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Plan działania Urzędu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2026 - 2027
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[bookmark: _Toc2]Wstęp
Przygotowaliśmy plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Będziemy realizować ten plan, aby zwiększyć dostępność architektoniczną, cyfrową i informacyjno-komunikacyjną. Poprawi to jakość obsługi osób ze szczególnymi potrzebami, na przykład osób z niepełnosprawnością, seniorów, dzieci i innym. Przygotowaliśmy ten plan zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
Plan obejmuje 4 obszary dostępności:
· dostępność architektoniczna,
· dostępność cyfrowa,
· dostępność informacyjno- komunikacyjna,
· pozostałe działania.
Jeżeli nie mogliśmy przyporządkować działania do rodzaju dostępności, umieszczaliśmy je w obszarze "pozostałe działania". Znajdziesz tam działania dotyczące na przykład:
· działań związanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy);
· współpracy z organizacjami pozarządowymi;
· informowania o działaniach na rzecz dostępności;
· podnoszenia jakości obsługi klientów.
W dalszej części planu stosujemy nazwę urząd, która określa naszą instytucję.

[bookmark: _Toc3]Podstawa prawna
Podstawą prawną do przygotowania planu na rzecz poprawy dostępności jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2024 poz. 1411). Ustawa jest powiązana z Konwencją ONZ o prawach osób z niepełnosprawnościami sporządzoną w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz.1169). Inne ustawy dotyczące dostępności:
· ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U.2023 poz.1440),
· ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz.U.2023 poz. 20).
Przy tworzeniu planu uznaliśmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporządzenia i przepisy wewnętrzne. Część z nich dotyczy wprost dostępności, a część sposobu naszego działania.

[bookmark: _Toc4]Przepisy regulujące sposób funkcjonowania podmiotu
1. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. 2025 poz. 1153 ze zm.)

[bookmark: _Toc5]Dokumenty wewnętrzne podmiotu dotyczące dostępności
1. Regulamin Organizacyjny Urzędu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
2. Zarządzenie Nr 396 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 10 grudnia 2025 roku w sprawie przyjęcia „Standardów Dostępności w Samorządzie” w Urzędzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
3. Zarządzenie Nr 98 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 31 marca 2026 roku w sprawie wyznaczenia koordynatorów do spraw dostępności w Urzędzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

[bookmark: _Toc6]Osoby ze szczególnymi potrzebami
Na potrzeby planu przyjęliśmy, że "osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, że są to osoby z niepełnosprawnością, ale także inne osoby, na przykład:
· poruszające się na wózku lub o kulach,
· kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami,
· rodzice z wózkami dziecięcymi,
· niewidome i słabowidzące,
· z niepełnosprawnością słuchu, Głusi,
· głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu,
· z zaburzeniami psychicznymi,
· z niepełnosprawnością intelektualną,
· cudzoziemcy,
· mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem
· o nietypowym wzroście (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
· starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem,
· kobiety w ciąży.
Każdy może mieć szczególne potrzeby na jakimś etapie życia lub w konkretnej sytuacji. Dostępność pomaga wszystkim.

[bookmark: _Toc7]Analiza stanu zastanego
Mieścimy się w 2 budynkach: przy Pasażu K. Rudowskiego 10 oraz przy ul. Szkolnej 28. W budynku przy ul. Szkolnej 28 znajdują się 2 wejścia: A i B.
Jesteśmy administratorem 4 stron internetowych. Portal miasta nie spełnia wielu standardów WCAG 2.1 (po ataku hakerskim). Cztery procedury wewnętrzne wymagają poprawy. Obsługa klientów wymaga poprawy (do zmiany oznaczenia schodów, poprawa ciągów komunikacyjnych, krzeseł dla klientów, punktów obsługi na Pasażu Karola Rudowskiego i ul. Szkolnej). Brak windy stanowi poważny problem na Pasażu Karola Rudowskiego. 
[bookmark: _Toc8]Dotychczasowe działania na rzecz poprawy dostępności
Systematycznie podejmujemy działania, żeby zwiększyć dostępność dla osób ze szczególnymi potrzebami. Poniżej opisaliśmy te działania, podzielone na 4 obszary:
1. dostępność architektoniczna,
2. dostępność cyfrowa,
3. dostępność informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostałe działania.
Te zrealizowane działania są dla nas częścią analizy stanu zastanego. Dzięki nim nabraliśmy doświadczenia i możemy lepiej zaplanować kolejne działania.
Przed przystąpieniem do przygotowania planu wykonaliśmy audyt cyfrowy stron www, audyt architektoniczny oraz analizę:
•	Procedur bezpieczeństwa przeciwpożarowego budynku Urzędu Miasta w Piotrkowie Trybunalskim przy Pasażu K. Rudowskiego 10 i przy ul. Szkolnej 28,
•	Procedury zatrudniania w urzędzie,
•	Procedury zamówień w urzędzie do których nie stosuje się przepisów Pzp,
•	Procedury zamówień w urzędzie do których stosuje się przepisy Pzp,
•	Standardów obsługi klienta.[

1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej
1.1. Audyt dostępności architektonicznej wykonany został przez Fundację Instytut Rozwoju Regionalnego w ramach projektu Dostępny Samorząd 2.0 i obejmował budynek przy Pasażu K. Rudowskiego 10 oraz przy ul. Szkolnej 28.
1.2. Oznakowanie schodów wewnętrznych taśmą kontrastową  (pierwszy i ostatni stopień) w budynkach przy Pasażu K. Rudowskiego 10 oraz przy ul. Szkolnej 28.
2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej
2.1. Przeprowadzenie monitoringu dostępności cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnętrzny.
Audyt pod kątem potrzeb osób z niepełnosprawnościami, zgodności z międzynarodowym standardem dostępności WCAG 2.2, ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, wykonany na cele projektu „Dostępny samorząd 2.0”, realizowanego w ramach działania 3.3 „Systemowa poprawa dostępności” Priorytetu III „Dostępność i usługi dla osób z niepełnosprawnościami” programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 wykonany przez Fundację Instytut Rozwoju Regionalnego. Audyt dotyczył stron www.piotrkow.pl  www.BIP.piotrkow.pl  www.mieszkaniec.piotrkow.pl www.karta.piotrkow.pl 
3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Dzielenie się wiedzą z zakresu dostępności w zespole pracowniczym podmiotu
3.2. Umieszczenie opisów rozmieszczenia pomieszczeń znajdujących się w budynkach przy Pasażu Rudowskiego 10 oraz przy ul. Szkolnej 28 dla osób niewidomych na stronie mieeszkaniec.piotrkow.pl
3.3. Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dźwiękiem i tłumaczeniem na PJM
4. Działania w obszarze pozostałych działaniach
4.1. Dzielenie się wiedzą z zakresu dostępności w zespole pracowniczym Urzędu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
4.2. Informowanie o nowych działaniach z obszaru dostępności
4.3. Nawiązanie współpracy z organizacjami pozarządowymi działającymi na rzecz aktywizacji zawodowej osób z niepełnosprawnościami

[bookmark: _Toc9]Cel i działania
Celem planu jest stopniowe zwiększanie dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami. Plan zawiera działania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane działania podniosą dostępność i poprawią jakość życia wszystkich. Będzie to możliwe dzięki zmianie podejścia do osób ze szczególnymi potrzebami oraz projektowaniu usług dostępnych dla wszystkich. Zmiany będą dotyczyć zarówno pracowników, jak i klientów.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez następujące działania:
1. Działania w obszarze dostępności architektonicznej
1.1. Zakup i montaż trwałych nakładek i taśm ostrzegawczych, antypoślizgowych na schody w budynkach Urzędu Miasta przy Pasażu K. Rudowskiego 10 i przy ul. Szkolnej 28.
1.2. Zakup stołów dla klientów.
1.3. Zakup krzeseł dla klientów.
1.4. Zakup regulowanych biurek dla pracowników.
2. Działania w obszarze dostępności cyfrowej
2.1. Stworzenie multiportalu i 40 stron dla Urzędu Miasta i jednostek podległych (szkół, przedszkoli, domów pomocy).
3. Działania w obszarze dostępności informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Zapewnienie Wideotłumacza dla osób głuchych na wszystkich stanowiskach obsługi klienta.
3.2. Zakup i wdrożenie systemu nawigacyjno-informacyjnego.
3.3. Zakup i wdrożenie tabletów na punkty obsługi klientów.
3.4. Zakup przenośnych pętli indukcyjnych na stanowiska obsługi klientów.
4. Działania w obszarze pozostałych działaniach
4.1. Informowanie o nowych działaniach z obszaru dostępności.
4.2. Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami w zakresie dostępności: architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej.
4.3. Współpraca z lokalnymi stowarzyszeniami, fundacjami zajmującymi się wsparciem i pomocą osobom niepełnosprawnym.
4.4. Zapewnienie wstępu do budynków Urzędu Miasta osobie korzystającej z psa asystującego.
4.5. Zakup sprzętu służącego ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z obsługi.
4.6. Poprawa dostępności procedur pod kątem osób ze szczególnymi potrzebami.


[bookmark: _Toc10]Harmonogram realizacji
[bookmark: _Toc11]Dostępność architektoniczna
Realizowane działanie oparte zostanie na zapisach "Standardów dostępności w samorządzie", przyjętych w drodze zarządzenia nr 396 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 10 grudnia 2025 roku w sprawie przyjęcia „Standardów Dostępności w Samorządzie” w Urzędzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego"
[bookmark: _Toc12]1. Zakup i montaż trwałych nakładek i taśm ostrzegawczych, antypoślizgowych na schody w budynkach Urzędu Miasta przy Pasażu K. Rudowskiego 10 i przy ul. Szkolnej 28
Schody znajdujące się w budynkach Urzędu Miasta zarówno przy ul. Szkolnej 28 jak i Pasażu Rudowskiego 10 zostały oznakowane, jednak oznakowania krawędzi stopni w biegach schodowych nie są trwałe i nie maja właściwości antypoślizgowych. 
Priorytet: Wysoki - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów
Data początkowa: 2026-10-01

[bookmark: _Toc13]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	1. 1
	Zakup i montaż trwałych nakładek i taśm ostrzegawczych na schody
	administrator budynku
	4
	21000



[bookmark: _Toc14]2. Zakup stołów dla klientów
Stoły na parterze służące klientom do wypełniania dokumentów, mają konstrukcję i wymiary, które uniemożliwiają podjechanie pod blat wózkiem. Nie są one też przystosowane do obsługi osób niskorosłych.  Zakup stołów o odpowiednich parametrach ułatwi obsługę i wypełnianie dokumentów przez klientów ze szczególnymi potrzebami.
Priorytet: Średni - podnoszące jakość dostępności
Data początkowa: 2027-02-01

[bookmark: _Toc15]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	2. 1
	Zakup stołów dla klientów
	administrator budynku
	4
	4000



[bookmark: _Toc16]3. Zakup krzeseł dla klientów
Spełniając oczekiwania naszych klientów chcielibyśmy częściowo wymienić i doposażyć urząd w krzesła znajdujące się w poczekalniach w budynku przy Pasażu Rudowskiego 10 oraz przy ul. Szkolnej 28. Tak, aby były stabilne ergonomiczne oraz dostępne dla osób o ograniczonej sprawności ruchowej i seniorów. Część zakupionych krzeseł będzie wyposażona w blaty, umożliwiające wypełnianie dokumentów. Planujemy zakup 50 szt.
Priorytet: Średni - podnoszące jakość dostępności
Data początkowa: 2027-03-01

[bookmark: _Toc17]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	3. 1
	Zakup krzeseł dla klientów
	administrator budynku
	4
	25000



[bookmark: _Toc18]4. Zakup regulowanych biurek dla pracowników
Myśląc nie tylko o klientach, ale również o pracownikach naszego urzędu proponujemy zakup regulowanych biurek dla pracowników z orzeczeniem o niepełnosprawności. Biurka w większości pomieszczeń nie spełniają wymogów dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami, np. poruszających się na wózkach. W naszym urzędzie jest zatrudnionych 23 pracowników z orzeczeniem o niepełnosprawności. Chcemy zakupić 20 biurek.
Priorytet: Średni - podnoszące jakość dostępności
Data początkowa: 2027-03-01

[bookmark: _Toc19]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	4. 1
	Zakup regulowanych biurek dla pracowników
	administrator budynku
	4
	29000





[bookmark: _Toc20]Dostępność cyfrowa
Realizowane działanie oparte zostanie na zapisach "Standardów dostępności w samorządzie", przyjętych w drodze zarządzenia nr 396 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 10 grudnia 2025 roku w sprawie przyjęcia „Standardów Dostępności w Samorządzie” w Urzędzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego"
[bookmark: _Toc21]1. Stworzenie multiportalu i 40 stron dla Urzędu Miasta i jednostek podległych (szkół, przedszkoli, domów pomocy)
Stworzenie multiportalu i 40 stron - planujemy stworzenie nowego portalu miasta. Będzie on pełnił funkcję multi portalu (połączenie kilku obecnych stron www UM w jeden CMS). Planujemy również stworzenie 40 nowych stron www jednostek podległych (m.in. szkół, przedszkoli, domów pomocy) zintegrowanych z multi portalem UM oraz stworzonym na wspólnym CMS - zgodnych z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA. Wizualnie i funkcjonalnie będą one zunifikowane.
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2026-10-01

[bookmark: _Toc22]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	1. 1
	Stworzenie multiportalu Urzędu Miasta i 40 stron dla jednostek podległych
	koordynator_ka ds. dostępności
	14
	155000





[bookmark: _Toc23]Dostępność informacyjno-komunikacyjna
Realizowane działanie oparte zostanie na zapisach "Standardów dostępności w samorządzie", przyjętych w drodze zarządzenia nr 396 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 10 grudnia 2025 roku w sprawie przyjęcia „Standardów Dostępności w Samorządzie” w Urzędzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego".
[bookmark: _Toc24]1. Zapewnienie Wideotłumacza dla osób głuchych na wszystkich stanowiskach obsługi klienta
Wynika z Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2024 poz. 1411) oraz ustawy z o języku migowym i innych środkach komunikowania się (Dz. U. z 2023 r. poz. 20). Poszerzenie możliwości skorzystania z obsługi Wideotłumacza. Usługa jest skierowana do grupy osób głuchych, słabosłyszących i z niedosłuchem. W obecnej chwili usługa ta jest dostępna jedynie w jednej lokalizacji w punkcie obsługi przy ul. Szkolnej 28, punkt A. Chcielibyśmy zapewnić tę usługę na wszystkich stanowiskach obsługi klienta, tj. w budynku przy Pasażu K. Rudowskiego 10 oraz przy. ul. Szkolnej 28.
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2026-07-01

[bookmark: _Toc25]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	1. 1
	Zapewnienie Wideotłumacza dla osób głuchych na wszystkich stanowiskach obsługi klienta
	koordynator_ka ds. dostępności
	4
	5000



[bookmark: _Toc26]2. Zakup i wdrożenie systemu nawigacyjno-informacyjnego
Wynika z Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2024 poz. 1411). Zakup i wdrożenie systemu nawigacyjno-informacyjnego, który zapewnieni informacje na temat rozkładu pomieszczeń w budynku w sposób głosowy. Jest skierowany dla grupy osób słabowidzących oraz niewidomych, ale może z niego skorzystać każdy. Montaż przewidziany jest w budynku przy Pasażu K. Rudowskiego 10 oraz w budynku przy ul. Szkolnej 28.
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2026-09-01

[bookmark: _Toc27]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	2. 1
	Zakup i wdrożenie systemu nawigacyjno-informacyjnego
	administrator budynku
	4
	10000



[bookmark: _Toc28]3. Zakup i wdrożenie tabletów na punkty obsługi klientów
Zakup 3 tabletów na punkty obsługi klientów, które sprawią, że usługa wideotłumacza stanie się mobilna. Tablety będą też stanowiły alternatywny sposób komunikowania się, np. z obcokrajowcami.
Priorytet: Średni - podnoszące jakość dostępności
Data początkowa: 2026-09-30

[bookmark: _Toc29]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	3. 1
	Zakup i wdrożenie tabletów na punkty obsługi klientów
	koordynator_ka ds. dostępności
	4
	4500



[bookmark: _Toc30]4. Zakup przenośnych pętli indukcyjnych na stanowiska obsługi klientów
Wynika z Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2024 poz. 1411). Wyposażenie stanowisk obsługi klienta w przenośną pętlę indukcyjną. Dla polepszenia jakości obsługi grupy osób głuchych, słabosłyszących i z niedosłuchem.
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2026-10-30

[bookmark: _Toc31]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	4. 1
	Zakup i uruchomienie przenośnych pętli indukcyjnych
	administrator budynku
	4
	6500





[bookmark: _Toc32]Pozostałe działania
[bookmark: _Toc33]1. Informowanie o nowych działaniach z obszaru dostępności
Informowanie pracowników (przez EZD lub w innej formie) o możliwości skorzystania z darmowych szkoleń online. Podnoszenie wiedzy oraz informowanie o podjętych przez podmiot działaniach w zakresie dostępności.
Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów
Data początkowa: 2027-01-01

[bookmark: _Toc34]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	1. 1
	Informowanie pracowników (przez EZD lub w innej formie) o możliwości skorzystania z darmowych szkoleń online. Podnoszenie wiedzy oraz informowanie o podjętych przez podmiot działaniach w zakresie dostępności.
	koordynator_ka ds. dostępności
	20
	0



[bookmark: _Toc35]2. Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami w zakresie dostępności: architektonicznej, cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej
Priorytet: Średni - wynikający z dobrych praktyk, ale nie z przepisów
Data początkowa: 2027-01-01

[bookmark: _Toc36]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	2. 1
	Bieżące sprawdzanie/ monitorowanie i dodawanie nowych oznakowań w budynkach i dostępności usług świadczonych przez Urząd Miasta na stronach internetowych w zakresie dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami (w zakresie informacyjnym)
	koordynator_ka ds. dostępności
	20
	0

	2. 2
	Dokonanie analizy w zakresie konieczności zapewnienia dostępności alternatywnej w przypadku braku możliwości zapewniania dostępności informacyjno–komunikacyjnej dla osób ze szczególnymi potrzebami ze względu na ograniczenia techniczne i prawne
	koordynator_ka ds. dostępności
	20
	0

	2. 3
	Zapewnienie dostępu alternatywnego w przypadkach, gdy z przyczyn niezależnych, technicznych lub prawnych, Urząd nie będzie w stanie zapewnić dostępności osobie ze szczególnymi potrzebami. Weryfikowanie funkcjonowania urządzeń takich jak wideotłumacz oraz
	koordynator_ka ds. dostępności
	8
	0



[bookmark: _Toc37]3. Współpraca z lokalnymi stowarzyszeniami, fundacjami zajmującymi się wsparciem i pomocą osobom niepełnosprawnym
Priorytet: Niski - podnoszące jakość dostępności
Data początkowa: 2027-01-01

[bookmark: _Toc38]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	3. 1
	Utrzymywanie kontaktu z fundacjami i stowarzyszeniami w celu zasięgania opinii i porad w zakresie wdrażanych w UM rozwiązań na rzecz niepełnosprawnych, np. dla osób niewidomych, głuchych. Współpraca z Powiatową Społeczna Rada do spraw Osób Niepełnosprawny
	koordynator_ka ds. dostępności
	24
	0

	3. 2
	Konsultacje społeczne
	koordynator_ka ds. dostępności
	24
	0



[bookmark: _Toc39]4. Zapewnienie wstępu do budynków Urzędu Miasta osobie korzystającej z psa asystującego
Wynika z art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. W celu zapewnienia dostępu do budynków Urzędu Miasta dla osoby z psem asystującym.
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2027-01-01

[bookmark: _Toc40]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	4. 1
	Utworzenie procedury dotyczącej wstępu do budynków Urzędu Miasta osobie korzystającej z psa asystującego. Poinformowanie pracowniczek i pracowników o możliwości wejścia z psem asystującym.
	koordynator_ka ds. dostępności
	4
	0



[bookmark: _Toc41]5. Zakup sprzętu służącego ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z obsługi
Wynika z Art. 6. Ustawy o zapewnianiu dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2024 poz. 1411) oraz art.236.1 rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie. Dla zapewnienia bezpiecznej ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami. Sprzęt: wózek ewakuacyjny i mata ewakuacyjna. 
Priorytet: Wysoki - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2027-02-02

[bookmark: _Toc42]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	5. 1
	Zakup sprzętu służącego ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, wraz ze szkoleniem z obsługi
	administrator budynku
	6
	30000



[bookmark: _Toc43]6. Poprawa dostępności procedur pod kątem osób ze szczególnymi potrzebami
Aktualizacja procedur poddanych analizie tj.
· Procedury bezpieczeństwa przeciwpożarowego,
· Procedury zatrudniania w urzędzie,
· Procedury zamówień w urzędzie do których nie stosuje się przepisów Pzp,
· Procedury zamówień w urzędzie do których stosuje się przepisy Pzp
· Standardów obsługi klienta 
w zakresie uzupełnienia i rozbudowy zapisów dotyczących obsługi osób ze szczególnymi potrzebami.
Priorytet: Średni - wynikający wprost z przepisów
Data początkowa: 2027-06-01

[bookmark: _Toc44]Zadania
	Lp.
	Nazwa
	Jednostka odpowiedzialna
	Czas trwania [tyg.]
	Szacowany koszt [zł]

	6. 1
	Analiza i aktualizacja procedur
	koordynator_ka ds. dostępności
	4
	0





[bookmark: _Toc45]Szacowany koszt realizacji planu
1. Dostępność architektoniczna: 79 000 zł
2. Dostępność cyfrowa: 155 000 zł
3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna: 26 000 zł
4. Pozostałe działania: 30 000 zł

Suma szacowanych kosztów: 290 000 zł

[bookmark: _Toc46]Monitoring realizacji
Koordynatorzy do spraw dostępności będą prowadzić stały monitoring realizacji planu. Po zakończeniu każdego roku realizacji planu koordynator ds. dostępności cyfrowej przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma być gotowe do 31 marca.
Sprawozdanie powinno zawierać informacje o zrealizowanych działaniach wraz z ich liczbą, czasem realizacji oraz kosztem, a także wnioski oraz rekomendacje do dalszego działania lub zmian w planie.
Kierownik podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynatok ds. dostępności cyfrowej aktualizuje plan, o ile jest to konieczne. Taka konieczność może wynikać z treści sprawozdania lub z innych powodów. Plan trzeba zaktualizować przede wszystkim wtedy, gdy jakieś działanie nie zostało zrealizowane zgodnie z planem. Mogą się pojawić inne sytuacje, na przykład zmiana przepisów, pojawienie się nowych rozwiązań technicznych lub pojawienie się kolejnych obszarów wymagających zapewnienia dostępności.
Kierownik podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji publicznej i na stronie internetowej.


Plan został przygotowany przez:
Marcina Górę - koordynatora ds. dostępności cyfrowej
Marlenę Baryłę - koordynatora ds. dostępności informacyjno-komunikacyjnej
Piotra Pawlaka - koordynatora ds. dostępności architektonicznej
Osoba zatwierdzająca plan: 
Włodzimierz Lasek - Sekretarz Miasta Piotrkowa Trybunalskiego


[bookmark: _Toc47]Wykres
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