Projekt umowy
UMBENNETF s

zawarta W dniu .......ccooeeeiiiiinennn.n. 2020 roku w Piotrkowie Trybunalskim pomiedzy:

1. Miastem Piotrkowem Trybunalskim reprezentowanym przez:

Kierownika Referatu Spraw Spotecznych — Pana Grzegorza Janowskiego
z siedzibg Pasaz Karola Rudowskiego 10, 97-300 Piotrkéw Trybunalski

NIP 771-27-98-771

zwanym w dalszej tresci umowy ,Zleceniodawca”

zwanym w dalszej tresci umowy ,Zleceniobiorcg”,
tacznie zwanymi ,Stronami”, a odrebnie ,Strona”.

§ 1
1. Zleceniobiorca zobowigzuje sie $wiadczyé ustugi z zakresu Wdrozenia
i uruchomienia w Gminie Miasto Piotrkéw Trybunalski Systemu stuzacego do
realizacji Programu ,,Piotrkowska Karta Mieszkanca” (zwany dalej Systemem),
dostarczenia niezbednego sprzetu, oprogramowania oraz nadzoru nad jego
prawidtowym dziataniem, w ramach opracowanego przez siebie autorskiego Systemu
Karty Mieszkarica. W ramach niniejszej umowy, zgodnie ze ztozong Ofertg do
postepowania pt. ,Wdrozenie i uruchomienie w Gminie Miasto Piotrkéw Trybunalski
Systemu stuzacego do realizacji Programu ,Piotrkowska Karta Mieszkanca’,
zwanego dalej Programem. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:
1) Wdrozenia, konfiguracji i dostosowania do wymagan Zleceniodawcy Systemu.
2) Wyposazenia prowadzonych przez Zleceniodawce Punktow Obstugi Klienta w:
a. karty stykowe/zblizeniowe — 5 000 sztuk,
b. czytnikiterminale kart elektronicznych stykowo/zblizeniowych — 11
sztuk,
c. drukarke do nadruku na kartach — 3 sztuki,
d. kamere internetowg - 3 sztuki.
3) Przygotowania strony internetowej Programu.
4) Przygotowania materiatow promocyjnych:
a. plakatéw formatu A3 — 200 sztuk, A4 — 200 sztuk,




b. ulotek format A5 — 3000 sztuk,
c. naklejek formatu max. 15 cm - 200 sztuk.

5) Przeprowadzenie szkolenia dla wskazanych przez Zleceniodawce
i administratora Systemu oraz osoby wyznaczone do bezposredniej obstugi
(maksymalnie 15 oséb). Szkolenia zostang przeprowadzone w terminach
uzgodnionych ze Zleceniodawca.

6) Udostepnienia licencji na oprogramowanie na okres trwania niniejszej umowy.

7) Zapewnienie opieki serwisowej, wsparcia technicznego w ramach utrzymania
Systemu:

a. podjecia dziatan serwisowych z funkcjonowaniem systemu — do 3 godz.
od momentu zgtoszenia do chwile przywrdcenia prawidtowe;
funkcjonalnosci systemu,

b. podjecia dziatan serwisowych zwigzanych z funkcjonowaniem sprzetu -
czas reakcji na zgtoszenie do 24 godz. od momentu zgtoszenia do
momentu przybycia serwisanta,

c. zapewnienia dostepnosci serwera hostingowego (w skali roku) - min.
98%.

8) Szczegbtowy przedmiot umowy okreslony zostat w zapytaniu ofertowym
w opisie przedmiotu zamowienia.
2. W ramach realizacji ust. 1 pkt 1 umowy Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy
na czas obowigzywania umowy zaprojektowany i opracowany przez Zleceniobiorce
System informatyczny stuzacy do obstugi Programu, znajdujgcy sie¢ na serwera
Zleceniobiorcy, udostepnionego Zleceniodawcy do korzystania za po$rednictwem
panelu www. oraz zgtosi -gotowos¢ jego uruchomienia do dnia 24.09.2020 r.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do obstugi Systemu przy uzyciu systemu
informatycznego  Zleceniobiorcy przez okres trwania niniejszej] umowy.
Zleceniobiorca zainstaluje niezbedne oprogramowanie na sprzecie Zleceniodawcy,
konieczne do funkcjonowania Programu.
3.Strony ustalajg, ze za realizacje przedmiotu umowy Zleceniodawca zaptaci

Zleceniobiorcy wynagrodzenie w tgcznej wysokoSci ..., zt  brutto,
(R zt netto powiekszone o wartos¢ podatku VAT wg stawki
............................ zt, na ktore sktadajg sie kwoty:

1) Za wdrozenie, konfiguracije i dostosowanie Systemu do wymagan
Zleceniodawcy (ust. 1 pkt 1) Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy kwote
.............................. zt brutto, t. ....................netto powigkszong
o warto$¢ podatku VAT wg stawki................ooeen zt

2) Za wyposazenie (ust. 1 pkt 2), przygotowanie strony internetowej (ust. 1 pkt
3), przygotowanie materiatow promocyjnych (ust. 1 pkt 4), przeprowadzenie
szkolen (ust. 1 pkt ), Zleceniodawca zapfaci Zleceniobiorcy kwote
........................ zt brutto: 1  cosessesv wenesss 20 RElD. powWiekszang
o wartos¢ podatku VAT wg stawki ..................... zt,

3) Za licencje na oprogramowanie, opieke serwisowg i wsparcie techniczne
w ramach utrzymania Systemu (ust. 1 pkt 6 i 7), poczgwszy od dnia
01.10.2020 r. przez okres obowigzywania niniejszej umowy Zleceniodawca
zaptaci Zleceniobiorcy, co kwartat kwote ........................ zt brutto, tj.




.................. zt netto powiekszong o wartos¢ podatku VAT wg stawki
........................ zt.
4. Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust 3. powyzej, bedzie ptatne przelewem na
vaichunek ZIECEniODIDTOY 1T . oo s £ o s 555 FrssysEomTavnes Ssw o5 v &
na podstawie wystawianych faktur VAT. Za dzien zaptaty Strony przyjmujg dzien
wydania dyspozycji dokonania przelewu bankowi prowadzacemu rachunek
Zleceniodawcy. Ptatno$¢ bedzie realizowana w PLN w ratach:

1) Pierwsza W WYSOKOSCI ........cocccvvveeeennn, za realizacje czynnosci wskazanych
w ust. 1 pkt od 1 do 5 umowy, ptatna w terminie 30 dni od dnia wystawienia
faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany protokét odbioru
Systemu przez Zleceniodawce.

2) Kolejne w wysoko$ci ............cooeiiiinnnns brutto kwartalnie z tytutu opfaty
licencyjnej na oprogramowanie, opieki serwisowej i wsparcia technicznego
o ktérych mowa w ust 1 pkt 6 i 7 umowy, poczawszy od 01.10.2020 r.
w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT, przy czym faktura za IV
kwartat 2020 i 2021 musi wplyna¢é do Zleceniodawcy w terminie
umozliwiajgcym jej zaptacenie do dnia 31 grudnia odpowiednio 2020 i 2021
roku.

5. Zleceniobiorca zapewni Zleceniodawcy dostep do Systemu, w ktéorym bedg
zarejestrowani mieszkancy przystepujacy do Programu (dalej zwani Uczestnikami), w
zakresie umozliwiajgcym Zleceniodawcy nadzér nad powierzonymi danymi
osobowymi mieszkancow.

6. Opracowany przez Zlecéniobiorce System musi spetia¢ wymogi powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegolnosci:

1) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L Nr 119 str. 1) w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogodine rozporzadzenie o ochronie danych), (zwanego dalej RODO),

2) ustawy z 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2019r. poz.
1781),

3) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (tj. Dz. U. z 2017r. poz. 2247).

§2
1.Zleceniodawca, jako administrator danych osobowych (ADO) Uczestnikéw, na
podstawie art. 28 RODO, powierzy Zleceniobiorcy na podstawie odrebnej umowy
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw w zakresie i w celu niezbednym do
realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

§3

1.W terminie 7 dni roboczych od zawarcia umowy Zleceniobiorca opracuje
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i przedtozy do akceptacji przez Zleceniodawce harmonogramu prac zwigzanych
z wdrozeniem Systemu, zawierajgcy opis kolejnych etapdw wdrazania Systemu
i planowany termin realizacji poszczegolnych etapéw.
2.Zleceniobiorca zglosi na piémie Zleceniodawcy zakoniczenie przygotowania
Systemu oraz gotowo$¢ jego uruchomienia w terminie do 24.09.2020 r. Po
zgtoszeniu gotowosci Systemu przez Zleceniobiorce, strony przeprowadzg test jego
funkcjonowania.
3.Jezeli préba funkcjonowania wypadnie pomysinie, System zostanie uruchomiony.
W przypadku stwierdzenia, ze System nie dziata prawidtowo, Zleceniodawca
wyznacza Zleceniobiorcy termin (nie diuzszy niz 20 dni kalendarzowych) do
usuniecia stwierdzonych wad.
4. Wraz z dostawg wyposazenia, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 umowy,
Zleceniobiorca dostarcza Zleceniodawcy dokumenty gwarancji oraz instrukcji obstugi
w jezyku polskim.

§4
1.Zleceniobiorca o$wiadcza, Ze jest wiascicielem praw autorskich do Systemu
i System ten jest przedmiotem ochrony okre$lonej w art. 1 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych tj. z dnia 9 maja 2018 r. —
(Dz. U. 22019 r. poz. 1231 ze zm.).

2.Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy licencji niewyfacznej, ograniczonej
terytorialnie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na czas trwania niniejszej
umowy na uzytkowania Systemu na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.
3.Licencja na System uprawnia Zleceniodawce do stosowania Systemu w celu
obstugi Programu stosownie do postanowien niniejszej umowy. Poprzez nabycie
licencji Zleceniodawca nie zyskuje prawa do odsprzedazy cafosci ani czesci
oprogramowania lub sublicencjonowania oprogramowania. Licencja nie obejmuje
kodow zrédtowych oraz przekazania praw autorskich oraz praw zaleznych.

4 Licencja dotyczy Systemu bedgcego przedmiotem niniejszej Umowy oraz jego
wszelkich aktualizacji powstatych w trakcie trwania niniejszej umowy.

5.Licencja obejmuje prawo do:

1) uzytkowania przez Zleceniodawce Systemu w czasie trwania niniejszej umowy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla potrzeb realizacji Programu, przy czym
uzytkowanie to moze odbywaé sie w dowolnej liczbie lokalizacji Zleceniodawcy na
dowolnej liczbie urzadzen | systeméw oraz dowolnej liczby uzytkownikow
korzystajacych z Systemu,

2) sporzgdzania dowolnej llosci kopii zapasowych,

3) wykonywania czynnosci okreslonych w art. 75 ust 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych tj. z dnia 9 maja 2018 r. - co nic powoduje
posrednio ani bezpos$rednio obowigzku udostepniania kodéw Zrodtowych przez
Zleceniobiorce, za wyjgtkiem udostepniania interfejsu do Systemu.

6.Licencja zostaje udzielona z chwilg przyjecia Systemu bez zastrzezen stosownym
protokotem zgodnie z trescig niniejszej umowy.

7.Zleceniodawcy, jako organizatorowi Programu, przystuguje prawo do rozszerzenie
zakresu wykorzystania Kart o nowe funkcje, np. o funkcje nosnika biletow
elektronicznych, wprowadzenie aplikacji mobilnej na telefon dla uczestnikow




Programu.

8.Zleceniodawca moze udostepni¢ w niezbednym zakresie dokumentacje Systemu
podmiotom trzecim, ktére na jej podstawie bedg tworzy¢ oprogramowanie
wspotpracujgce z Systemem Zleceniobiorcy.

9.Po uptywie 24 miesiecznego okresu obowigzywania niniejszej umowy, na pisemny
wniosek Zleceniodawcy zgtoszony nie poézniej niz na 3 - miesigce naprzdd,
Zleceniobiorca udzieli Zleceniodawcy bezterminowej niewytacznej licencji na System
(zwanej dalej Licencjg wieczystg) na podstawie odrebnej umowy licencyjnej, za
wynagrodzeniem jednorazowym, ktérego wysoko$¢ zostanie wspélnie ustalona przez
Strony.

§5
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej
w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

§6
1.Zleceniodawcy przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy
w nastepujgcych przypadkach:
1) gdy Zleceniobiorca dopuszcza sie zwitoki w rozpoczeciu lub wykonaniu umowy tak
dalece, ze nie jest w stanie przygotowa¢ Systemu w terminie umownym lub kary
umowne z tytutu opéznienia w realizacji umowy przekraczajg 10% wynagrodzenia
catkowitego brutto Zleceniobiorcy - ze skutkiem natychmiastowym:
2) gdy wystgpig ze strony Zleceniobiorcy razgce zaniedbania w wykonywaniu
obowigzkéw, wynikajgcych z niniejszej umowy Iub umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych - w szczegélnosci w przypadku wystgpienia
Incydentdw naruszania bezpieczenstwa danych osobowych, za ktérych
odpowiedzialno$é ponosi Zleceniobiorca - ze skutkiem natychmiastowym:
3) gdy Zleceniobiorca podlegat wykluczeniu z postepowania lub wprowadzit
Zleceniodawce w btgd majgcy wptyw na realizacje zamoéwienia, stanowigcego
przedmiot niniejszej umowy - kazdorazowo w terminie 30 dni od zaistnienia
przyczyny odstgpienia.
2. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kare umowng w wysokosci 15% catkowitego wynagrodzenia

umownego brutto okreslonego w § 1 ust. 3 niniejszej umowy.

4 W przypadku odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce w sytuacjach
wskazanych w ust. 1 powyzej, Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy karg umowng w
wysokosci 15 % catkowitego wynagrodzenia umownego brutt okreslonego w § 1 ust.
3 niniejszej umowy.

5.Za opdznienie w wykonaniu umowy w stosunku do terminéw § 1 ust. 2 lub § 3 ust.
1lub § 3 ust. 2 lub § 3 ust. 3 niniejszej umowy Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy
kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzien opdznienia.

6. Zleceniodawcy przystuguje prawo dochodzenia od Zleceniobiorcy odszkodowania
przekraczajacego zakres zastrzezonych kar umownych — na zasadach ogolnych.

7. Kary umowne naliczone z poszczegolnych podstaw podlegajg sumowaniu.




8. Zleceniodawca bedzie miat prawo potrgcenia wynagrodzenia Zleceniobiorcy
o wartosci naliczonych kar umownych.

§7
W kwestiach nieuregulowanych postanowienia niniejszej umowy, zastosowanie majg
przepisy kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktow
prawnych.

§8
Spory wynikajace na tle wykonania niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad
wtasciwy dla Zleceniodawcy.

§9

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony 24 miesiace od dnia jej podpisania.

§ 10
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 dla
Zleceniodawcy, 1 dla Zleceniobiorcy.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA

KIEROPYH N
Referatu Sprah Jpglecznych

‘r“,‘(?‘:i\‘i,uﬂ\ A ogorz Jan -Husr':f &’z "Mi‘.‘_"bu—(g;,‘d-\w “..
urLesgvil = = \ —
Flrad rras = : /




