Zatqcznik nr 3

Piotrkéw Tryb, dnia 13 sierpnia 2020 r.
SPS .271.3.2020

znak komérki wnioskujgce;j

ZAPYTANIE OFERTOWE

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
wytgczonego ze stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych

prowadzonym przez Miasto Piotrkéow Trybunalski na:

Wdrozenie i uruchomienie w Gminie Miasto Piotrkéw Trybunalski Systemu stuzgcego do

realizacji Programu ,Piotrkowska Karta Mieszkanca”
(nazwa zamdwienia)

1. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Wdrozenie i uruchomienie w Gminie Miasto Piotrkow Trybunalski Systemu stuzacego do
realizacji Programu »Piotrkowska Karta Mieszkarca”

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie spetnienie nastepujgcych warunkow:
1) dostarczenie dedykowanego systemu, oprogramowania komputerowego do obstugi
Programu,
2) dostarczenie oprogramowania do personalizacji kart,
3) dostarczenia nastepujgcego wyposazenia:
- 11 szt. czytnikéw do weryfikacji kart i monitorowania systemu
Wymagania:
Obstuguje standardy MFC:
Mifare Ultralight,
Ultralight C,
NTAG203,
Mifare Classic 1 K,
Mifare 4 K,
Mifare Plus 2 K,
Mifare Desfire.
Czestotliwosc 13,56 Mhz,
Interfejs USB,
Rodzaj materiatu ABS,
Zasilanie USB,
Gwarancja min. 12 miesiace,
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- 5000 szt. kart stykowych/zblizeniowych
Wymagania:

a) karty muszg by¢ zgodne z normg I50/IEC 14443 dla kart typu A, spetnia¢ warunki
certyfikatu MIFARE i by¢ wykonane na bazie ukladu scalonego MM S50 lub uktadu
rownowaznego,

b) karty musza posiada¢ wazny certyfikat wydany przez instytucje uprawniong do
Certyfikowania zgodnosci urzadzen z normg ISO/IEC 14443,

¢} w celu detekeji btedow w komunikacji z czytnikiem (dla zapewnienia kontroli integralnosci
danych). Karty musza posiada¢ zaimplementowane mechanizmy kontroli parzystosci
przesytanych bajtow i integralnosci przesytanych danych zgodne z norma ISO/IEC 14443,

d) karty powinny mie¢ ksztalt prostokata o wymiarach; 85,60 (+/-0,12) x 53,98 (+/-0,05) mm
o grubosci 0,80 (+/-0,06) mm,

e) karty muszg by¢ wykonane z PCV w kolorze bialym, niezawierajgce szkodliwych
sktadnikéw chemicznych,

f) tworzywo, z kiérego wykonane sa karty, musi by¢ odporne na dziatanie wilgoci
w srodowisku uzytkowania o wilgotnosci wzglednej do 90%,

g) karta powinna posiadaé¢ strukture pamieci pozwalajacg na wdrozenie elektronicznej
portmonetki.

Procedura jest wtasnoscig Urzedu Miasta Piotrkéw Trybunalski.
Udostepnianie jej osobom nieupowaznionym lub kopiowanie bez zezwolenia Prezydenta Miasta jest zabronione.
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- 3 szt. drukarek do nadruku na kartach

Wymagania:

fabrycznie nowe,

umozliwiajgce druk kolorowy oraz monochromatyczny czarny,

nadruk jednostronny,

muszg umozliwia¢ zadruk catej powierzchni karty,

umozliwiajgce tatwe w wymianie tasmy drukujgce Load-N-Go,

muszg posiada¢ wyséwietlacz LCD informujgcy o aktualnym stanie drukarki,
by¢ wyposazone w interfejs USB,

pracowac w temperaturze od 15°C do 30°C,

pracowac w wilgotnosci otoczenia od 20% do 70% bez kondensacji,
gwarancja min. 24 miesigce,

muszg by¢ wyposazone w zestaw zawierajacy. kabel USB, sterowniki, kabel zasilajacy,
instrukcje obstugi, karte gwarancyjna.
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- 3 szt. kamer internetowych
Wymagania:

©
=

fabrycznie nowe,

typ podigczenia: USB 2.0,

rodzaj sensora CMOS,

rozdzielczos¢ 1920x1080 pikseli,

funkcja robienia zdjec,

focus manualny,

obstuguje Windows 2000 / XP / win7 / win8 / win10 / Vista 32bit i Android TV,
zasilanie port USB,

gwarancja min. 12 miesiecy,

muszg byé wyposazone w zestaw zawierajgcy: kabel zasilajgcy, instrukcje obstugi,
karte gwarancyjna.
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wdrozenie systemu,

opieka serwisowa w okresie obowigzywania umowy,

przeszkolenie personelu,

opracowanie projektow drukow oraz dokumentdw promocyjnych (plakaty- A3-200 szt., A4-200
szt., ulotki w formacie A5 — 3000 szt., naklejki dla partneréw programu — 200 szt)
z uwzglednieniem logotypow i grafiki ujetej pod linkiem: https://www.piotrkow. pl/nasze-miasto-
t70/logo-herb-ksiega-znaku-t115.

ze wzgledu na spodziewane duze zainteresowanie Programem Piotrkowska Karta
Mieszkarca parametry serwera powinny byc tak dobrane aby zapewni¢ bezawaryjng ustuge
dla ok. 10-15 tysiecy posiadaczy kart w pierwszym etapie eksploatacji systemu.

zapewniac obstuge biezacego wydawania kart na min. 3 stanowiskach, w ramach nadzoru
nad systemem zamawiajgcy chciatby mie¢ réwniez dostep do wszystkich funkcjonalnosci
systemu bez mozliwosci wydruku i wydawania kart.

umozliwienie obstugi poprzez najpopularniejsze przeglgdarki internetowe lub w formie
instalowanej na stacji roboczej naktadki programowej, ktdra zapewni stabilne potaczenie
z bazg gtéwnag systemu na serwerze centralnym.

11) zapewnia¢ peitne bezpieczenstwo wszystkich danych wprowadzonych do systemu przed

ingerencjg z zewngtrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym.

12) zapewnia¢é mechanizm okresowego tworzenia kopii bezpieczenstwa danych w cyklu 24

godzinnym na niezalezny nosnik, w celu dodatkowego zabezpieczenia przed ich utrata.
Ostatnia kopia z tygodnia powinna trafia¢ do puli nosnikéw stanowigcych backup tygodniowy.
Ostatni backup tygodniowy przechodzi¢ powinien do puli nosnikow stanowigcych backup
miesieczny. System powinien zapewnia¢ ciggly dostep do 4 ostatnich nosnikéw tygodniowych,
czyli po uptywie 4 tygodnia na nosniku zawierajgcym najstarsze archiwum tygodniowe
powinno zapisywac sie najnowsze.

13) wykonanie strony internetowe] umozliwiajacej ztozenie wnioskéw przez Internet dla oséb

wnioskujgcych o karte po raz pierwszy oraz umozliwienie ze strony internetowej dostepu do
indywidualnych kont przypisanych uzytkownikom posiadajacym juz karte (wariantowo)

Procedura jest wlasnoscia Urzedu Miasta Piotrkéw Trybunalski.
Udostepnianie jej osobom nieupowaznionym lub kopiowanie bez zezwolenia Prezydenta Miasta jest zabronione.
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14) strona internetowa powinna spetnia¢ wszystkie wymogi prawne dotyczgce funkcjonowania
stron publicznych (informacja o wykorzystywaniu przez serwis plikéw Cookie, spetnienie
standardu WCAG 2.0 odnos$nie uzytego kodu strony),

15) Strona internetowa powinna zawierac:

e modut aktualnosci ktdry umozliwi prezentacje opublikowanych w serwisie komunikatéw,
e menu
e wyszukiwarke tresci

16) zamawiajgcy wymaga aby dostepnosé dziatania ustug dostarczanych przez oferenta
utrzymywata sie na poziomie co najmnigj 99 % w skali miesigca kalendarzowego.

17) zapewnienie wsparcia dziatania ustugi w dni robocze w godzinach 7:30-15:30, drogg
telefoniczng oraz za pomoca poczty elektronicznej lub w innej wskazanej w ofercie formie
kontaktu.

18) zapewnienie przetwarzania prowadzonych do systemu danych osobowych w sposob
zapewniajgcy ich bezpieczenstwo oraz spetniajgcy wszystkie wymagania Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych

19) wymagane sa nastepujace funkcjonalnosci:

e zarzadzanie uzytkownikami programu i ich uprawnieniami w systemie;

e prowadzenie rejestru mieszkancéw (wprowadzanie danych osobowych, pola
obowigzkowe: imie, nazwisko, PESEL z automatycznie wypeinianym poiem daty
urodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres e-mail, nr telefonu; pola
nieobowiazkowe: nr dowodu osobistego, numer paszportu, wagi; mozliwos¢
dodawania do karty fotografii mieszkanca bezposrednio z kamery internetowej
stanowigcej wyposazenie stanowiska obstugi oraz z pliku lub skanera);

e prowadzenie rejestru wydanych kart;

e personalizacje kart (przypisywanie unikalnego numeru karty MIFARE do mieszanca,
wykonanie nadruku podstawowych danych mieszkanca; imie i nazwisko, zdjecie oraz
nadruk numeru iflub kodu kreskowego, za pomocg drukarki na karcie;

e mozliwos¢ dodania w kazdym momencie nowego partnera Programu;

e mozliwos¢ przypisywania ulg do mieszkanca;

o rejestracja dat odebrania, waznosci, zwrotu i blokady karty;

e mozliwos¢ konfiguracji wydruku (drukowane elementy, czcionki, tto, fotografia,
logotypy);

e zapamietywanie historii zmian dotyczgcych danych osobowych (wprowadzenie
danych i historia zmian),

e mozliwos¢ eksportu danych z rejestréw do pliku edytowalnego ze wskazaniem
podczas eksportu zakresu eksportowanych danych;

e system powinien zapisywac informacje nt. operatora wydajacego karte;

e zarzgdzanie widocznoscig kolumn na ekranie i wyszukiwania danych po wszystkich
widocznych kolumnach;

e mozliwos¢ generowania raportdw nt. wydanych kart;

e mozliwos¢ zdalnego zablokowania karty przez operatora systemu (np. w przypadku
zgloszenia zagubienia);

e mozliwos¢ zmiany danych przypisanych do karty — ponowna jej personalizacja
w przypadku zmiany nazwiska;

e  mozliwos¢ wydawania duplikatow kart;

e mozliwos¢ wprowadzania danych do systemu poprzez zautomatyzowane formularze
wnioskow dostepne przez strone internetowg systemu;

e udostepnienie wszystkim posiadaczom kart indywidualnych kont na ktérych poprzez
strone internetowg bedg mogli zarzadza¢ udostepnionymi im ustugami (dotgczanie
i aktualizacja wymaganych dokumentow, skiadanie wnioskow o przediuzenie
waznoéci karty, cofanie lub udzielanie zgéd na nowe funkcjonalnosci itp.).

Warunki udziatu w postepowaniu:
Przedmiotowe

oraz sposob dokonywania oceny ich spetniania;
- wypetnienie formularza oferty,

Procedura jest wiasnosécig Urzedu Miasta Piotrkdw Trybunalski.
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- dokumenty potwierdzajace doswiadczenie zawodowe — wymagane dotgczenie min. 2 referencji
potwierdzajgcych doswiadczenie w zakresie obstugi systemu karty mieszkanca w innych
jednostkach samorzadu terytorialnego.

3. Istotne warunki realizacji zamoéwienia:
1) termin wykonania:

Zamawiajgcy chce rozpoczac wydawanie kart z dniem 1 pazdziernika 2020 r. W zwigzku
z tym dziatajgcy system powinien by¢ uruchomiony do dnia 24 wrzesnia 2020 r.

2) terminy i warunki ptatnosci: zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie - §1 ust. 4 pkt 1,2
3) dtugosé rekojmi/ gwarancji: przez czas obowigzywania umowy
4) inne (nalezy wymienic jakie). zawarte w projekcie umowy

4. Mozliwoéé dokonania istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia:

Tak
Wszelkie zmiany okreslone w umowie ze Zleceniobiorcg wymagajg sporzadzenia

aneksu do umowy
(nalezy okiedlié rodzaj przewidywanych zmian { warunki /okoficznodci ich wprowadzenia)
] e

5, Zamowienia uzupelniajace:

[:] Tak
Nie

6. Kryteria oceny ofert i ich waga:
w0 Jwaga%
doswiadczenie waga %

(pozacenowe warunki realizacji zaméwienia
nalezy wskazac jakie)

(nalezy okrelié ich zakres oraz warunki, na jakich zostang udzielone)

Sposab obliczenia najkorzystniejszej oferty:

Kryterium: cena

Wairi Max.
Kryterium [°/gI liczba Sposob oceny wg wzoru
2 punktéw

Cena najtanszej oferty
80% 80 C= x 80 pkt
Cena badanej oferty

taczna cena
ofertowa brutto

Kryterium: doswiadczenie

waga 20%
— maksymalna liczba wykonywanych ustug zweryfikowanych przez Zamawiajgcego spe’rnlajacych
kryteria, uwzgledniana w ocenie kryterium do$wiadczenia wynosi 5; powyzsze oznacza, Ze ocenie
podlegac bedzie minimum 1 ustuga, maksimum 5 ustug.
Kryterium doswiadczenia zostanie obliczone wg wzoru:

= (U{2;5}/5)x20pkt
gd2|e
D - liczba punktéw przyznanych ofercie w kryterium do$wiadczenia
U{2;5} - liczba wykonywanych ustug zweryfikowanych przez

5 - maksymalna liczba wykonywanych ustug uwzgledniana przez Zamawiajgcego w ocenie
kryterium doswiadczenia.

3) taczna ilo$¢ punktow zostanie obliczona wg wzoru: OGOtEM OCENA =C+D

Procedura jest wtasnoécig Urzedu Miasta Piotrkéw Trybunalski.
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4) Obliczenia bedg prowadzone do dwoch miejsc po przecinku. Zamawiajgcy wybierze ofertg, ktora
uzyska najwiekszg ilos¢ punktow.

5) Do oceny zostang dopuszczone wytgcznie oferty speiniajgce wszystkie wymogi formalne wskazane
w niniejszym zapytaniu ofertowym.

(nalezy opisac)

7. Wymagania dotyczace oferty:

1)

2)

termin sktadania ofert:
do dnia 21.08.2020 r. do godziny 12:00

oferte nalezy ztozy¢:
pisemnie, tj.:

przestaé poczta na adres zamawiajgcego lub dostarczy¢ osobiscie do siedziby
zamawiajgcego (w zamknigtej kopercie):

Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
Pasaz Karola Rudowskiego 10 / ul. Szkolna 28*
97 — 300 Piotrkéw Trybunalski

elektronicznie, tj.:

przedstawi¢ w platformie zakupowej*

przestac na nrfaksu® ... lub

przesta¢ e-mailem (skan) / na adres* e-urzad@piotrkow.pl lub
przestac¢ za posrednictwem ePUAP*

8. Zataczniki:
1) wypetiony i podpisany formularz oferty,
2) podpisany i uzupetniony projekt umowy,
3) podpisany i uzupetniony projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
4) o$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu,
5) o$wiadczenie Wykonawcy o numerze rachunku bankowego. :

(wymieni¢ pozostate zafaczniki wymagane przez zamawiajacego np. o$wiadczenie o wyraZeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych, itd.)

9. Dodatkowe informacje:

1)

10)

11)

Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uplywem terminu sktadania ofert przewidzianym
w zapytaniu ofertowym. W takim przypadku do opublikowanego zapytania ofertowego zostanie dotaczona
informacja o jego zmianie, ktéra zawiera¢ bedzie co najmniej: date upublicznienia zmienianego zapytania
ofertowego, jege numer a takze opis dokonanych zmian. Beneficjent przedtuzy termin skiadania ofert o czas
niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych
zmian.

Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte.

Wykonawca moze dokonaé zmian lub wycofaé zlozona oferte przed uptywem terminu wyznaczonego
do sktadania ofert.

Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert zostang zwrdcone wykonawcom bez otwierania.

Oferta niezgodna z zapytaniem ofertowym nie stanowi oferty waznej.

Dla skutecznosci niniejszego postepowania o zamdwienie publiczne wystarczajace jest otrzymanie przez
zamawiajacego jednej waznej oferty / ......... waznych ofert** niepodlegajacej/ych odrzuceniu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty, odwotania postgpowania lub jego
zamkniecia bez wybrania ktérejkolwiek z ofert.

Zamawiajacy udostepnia wnioskodawcy zestawienie ofert ztozonych w postepowaniu:

= nawniosek wykonawcy, ktdry ztozyt oferte,

= wg wilasnego uznania na stronie, na ktérej zostato upublicznione zapytanie ofertowe.

Informacje o wyniku postepowania (co najmniej nazwe (firme) albo imig i nazwisko, siedzibg albo miejsce
zamieszkania wybranego wykonawcy, a takze cene wybranej oferty) zamawiajacy upublicznia w taki sposob,
w jakim zostato upublicznione zapytanie ofertowe (poprzez skierowanie do potencjalnych wykonawcéw
/ ogtoszenie na stronie internetowe;j).

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zaméwienia
publicznego z wytonionym wykonawcg (udziela zamoéwienia).

Majac na wzgledzie dbato$¢ o wiasciwe dysponowanie danymi osobowymi oraz majgc na wzgledzie
rozpoczecie obowigzywania przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2019/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
a w szczegdlnoéci art. 13 RODO informujemy ze:

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z siedzibg przy
Pasazu Karola Rudowskiego 10, w Piotrkowie Trybunalskim (kod pocztowy: 97-300), tel.. 44732 77 01,
adres e-mail: e-urzad.piotrkow.pl

Procedura jest wlasnoscig Urzedu Miasta Piotrkéw Trybunalski.

Udostepnianie jej osobom nieupowaznionym Iub kopiowanie bez zezwolenia Prezydenta Miasta jest zabronione.
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Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego Panig ~ Anne Petke =z ktorg skontaktowaé sig mozna poprzez adres e-mail:
a.pelka@piotrkow.pl

Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji praw i obowigzkow wynikajgcych z: art. 6 ust
1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE Ogodlne Rozporzadzenie o Ochranie Danych Osobowych
Paristwa dane osobowe beda przechowywane przez ckres niezbedny do realizacji w/w celu a po tym czasie
przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przystuguje Paristwu prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Paristwo ze przetwarzanie
danych osobowych Parstwa dotyczgcych narusza przepisy Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych.

Dane udostepnione przez Parstwa nie beda podiegaty udostepnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami danych
beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa. »

Dane udostepnione przez Panstwa nie bedg podlegaly profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do paristwa trzeciego lub organizacii
miedzynarodowej.

10. Osoba do kontaktu:

Eliza Gatas, Katarzyna Chmielewska, Referat Spraw Spotecznych
imig i nazwisko osoby do kontaktu, nazwa komdrki przeprowadzajgcej postepowanie

44 732-77-82 lub 44 732-77-42

nr tel./fax/e-mail
Pasaz Rudowskiego 10, pokéj 309
adres, pietro, nr pokoju

D zaznaczy¢ wiasciwe

*niepotrzebne usunac

13.08.20207, Grzegosz'Janowski
(data, podpis i pigtzed KieroWnika komdrki wnioskujacej)

** wypefni¢ w przypadku zaméwien wspdtinansowanych ze Srodkéw europejskich lub innych mechanizméw finansowych
wg aktualnych wytycznych w zakresie kwalifikowalnosSci wydatkow.

o

Procedura jest wtasnoscig Urzedu Miasta Piotrkow Trybunalski.

Udostepnianie jej osobom nieupowaznionym lub kopiowanie bez zezwolenia Prezydenta Miasta jest zabronione.
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