WOJEWODA LODZKI
Lodz, 30 lipca 2019 1.
PNIK-111.431.31.2019

Pan
Krzysztof Chojniak
Prezydent Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

SPRAWOZDANIE Z KONTROLI W TRYBIE UPROSZCZONYM

Na podstawie:

- art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o0 wojewodzie i administracji rzadowe;j
W Woj ewodztwiel,

- art. 2 pkt 1 i art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej?,

w zwigzku z art. 8 ust. 1 i art. 9 ust. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej?,

w dniach 8 kwietnia — 26 lipca 2019 r. przeprowadzona zostala, w trybie uproszczonym,
kontrola Miasta Piotrkowa Trybunalskiego* (miasto na prawach powiatu) w zakresie
upowszechniania wiedzy o dzialalnosci systemu nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego® wsrod mieszkancow miasta, wedtug stanu
na dzien kontroli.

Kontrolowany Urzad obstugujacy Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
- Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego®.

Kontrole przeprowadzili, na podstawie upowaznien wydanych przez Wojewode
Lodzkiego 9 kwietnia 1 12 czerwca 2019 r., pracownicy oddzialu kontroli Wydziatu
Prawnego, Nadzoru i Kontroli L.6dzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi:

1) lIzabela Marczak - Gtéwny Specjalista - kierownik zespotu kontroleréw, upowaznienia

nr 71/2019 i 151/2019;

Dz. U. 22017 r., poz. 2234 ze zm.

Dz. U.z2011r., Nr 185, poz. 1092 ze zm.

Dz. U. z2019r., poz. 294, dalej: ustawa npp, npo.

Dalej: Miasto.

Dalej: system npp, npo. Nieodptatna pomoc prawna — dalej: npp, nicodpatne poradnictwo obywatelskie — dalej: npo.
Dalej: Urzad Miasta.
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2) Pawet Remisz — p.o. Kierownika Oddzialu — cztonek zespotu kontrolerow,
upowaznienia nr 70/2019 i 153/2019;

3) Monika Pasieczynska - Glowny Specjalista — czlonek zespotu kontrolerow,

upowaznienia nr 73/2019 i 152/2019".

Funkcje:
- Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego® petni Pan Krzysztof Chojniak?®,
- Wiceprezydenta Miasta petnig Pan Andrzej Kacperek — I Zastepca Prezydenta Miasta i Pan
Adam Karzewnik — II Zastepca Prezydenta Miasta'?,
- Sekretarza Miasta petni Pan Bogdan Munik*!,

W toku kontroli wyjasnienia zostaly udzielone przez Kierownika Referatu Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta z upowaznienia Prezydenta oraz Inspektora Administracyjnego

ds. spotecznych w Referacie Spraw Spotecznych??,

Ocena dzialalno$ci jednostki.
Majagc na uwadze przedstawione w niniejszym dokumencie ustalenia badang

dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej nalezy ocenié¢ pozytywnie®3,

Ustalenia kontroli.

A. Przygotowanie organizacyjne do wykonywania kontrolowanych zadan.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miastal¥, zagadnienia objete
kontrolg realizowane sg przez:
- Referat Spraw Spotecznych - w zakresie zadan wynikajacych z ustawy npp, npo,
- Referat Zarzadzania Dokumentacja i Bezpieczenstwa Informacji - w zakresie Biuletynu
Informacji Publicznej®.

Bezposredni nadzor nad pracg wymienionych komoérek sprawuja: Pierwszy Zastepca
Prezydenta Miasta, Sekretarz Miasta, Kierownik Referatu Spraw Spotecznych, Kierownik

Referatu Zarzadzania Dokumentacja i Bezpieczefistwa Informac;ji’®.

Upowaznienia, akta kontroli, str. 13-18 oraz 439-444.

Dalej: Prezydent.

Zaswiadczenie o wyborze Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z 7 listopada 2018 r., akta kontroli, str. 35-38.

10 http://www.piotrkow.pl/nasze-miasto-t70/wladze-miasta-t86/kierownictwo-t111

11 Zakres obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialno$ci, akta kontroli, str. 197-200.

12 Wyjasnienia z 12 kwietnia, 26 kwietnia, 7 czerwca, 12 czerwca, 8 lipca 2019 r., akta kontroli, str. 279-288, 293-296,
419-430, 445-446, 525-526.

13 Skala ocen: pozytywna, pozytywna z nieprawidlowosciami, pozytywna z uchybieniami, negatywna.

14 Zarzadzenie nr 22 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z 17 stycznia 2019 r. w sprawie nadania Urzedowi Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego Regulaminu Organizacyjnego, akta kontroli, str. 39-114.

15 Dalej: BIP.
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Zgodnie z zakresami czynno$ci badane zadania sg realizowane przez Inspektora
Administracyjnego ds. spotecznych w Referacie Spraw Spotecznych (odpowiedzialnego
za realizowanie zadan — wynikajgcych z nieodplatnej pomocy prawnej), Inspektora
ds. rejestrow publicznych 1 dostepu do informacji publicznej oraz Podinspektora
ds. rejestrow publicznych 1 dostegpu do informacji publicznej oraz norm ISO
(odpowiedzialnych za prowadzenie strony BIP)*'.

Miasto przyjeto  Program  Wspolpracy Miasta  Piotrkowa  Trybunalskiego
z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, na rok
20191,

Nie zostal powolany pelnomocnik do spraw koordynacji realizacji zadan, o ktérym
mowa w art. 9 ust. 5 ustawy npp, npo (uprawnienie prezydenta)®®.

Pracownik odpowiedzialny za wykonywanie zadania dotyczacego npp, npo zostat
przeszkolony w zakresie ustawy npp, npo?.

Majac na uwadze przedstawione uwarunkowania, uzna¢ nalezy, ze Urzad Miasta jest

przygotowany organizacyjnie do realizowania badanych zadan.

B. Upowszechnianie wiedzy o systemie npp, npo

wsrod mieszkancow Miasta.

1. Zagadnienia ogélne.

Zgodnie z art. 9 ust. 4 ustawy npp, npo starosta odpowiada za upowszechnianie
wiedzy o dzialalnos$ci systemu npp, npo wsréd mieszkancoéw powiatu. W powyzszej kwestii
ustalono, ze wiedza o dzialalnoSci ww. systemu zostala rozpowszechniona wsrod
mieszkancow Miasta poprzez zamieszczenie informacji na stronach internetowych: Urzedu

Miasta, BIP Urzedu Miasta: www.piotrkow.pl, http://www.bip.piotrkow.pl/, na tablicy

ogloszen Urzedu Miasta, przy wejsciu do budynku tego Urzedu; ponadto rozdystrybuowano
ulotki informacyjne w przedmiotowym zakresie w punktach npp, npo oraz w dwoch

organizacjach pozarzadowych. Zaplanowano takze kampani¢ informacyjng w radiu i telewizji

16 Zakresy obowiazkéw stuzbowych, uprawnien i odpowiedzialnoei, akta kontroli, str. 201-210, 215-218. Zarzadzenie nr 22 Prezydenta
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z 17 stycznia 2019 r. w sprawie nadania Urzedowi Miasta Piotrkowa Trybunalskiego Regulaminu
Organizacyjnego, akta kontroli, str. 61-66, 76-85.

17 Zakresy obowigzkow shuzbowych, uprawnien i odpowiedzialno$ci, akta kontroli, str. 211-214, 219- 228.

18 Uchwata Nr LXI/763/18 Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 31 pazdziernika 2018 r. w sprawie Programu Wspoétpracy Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, na rok 2019, akta kontroli, str. 231-256.

19 Pismo z 8 kwietnia 2019 r., akta kontroli, str. 23-34.

20 Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu, akta kontroli, str. 257-258.
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na temat systemu npp, npo. Kampanie majg trwacé przez jeden tydzien w kazdym kwartale
2019 r. Jeden cykl kampanii odby? si¢ w II kwartale 2019 r. Ponadto w prasie lokalnej Fakty
Piotrowskie oraz Tydzien Trybunalski zamieszczone zostaly informacje o dostepie do npp,
npo. Dodatkowo wolontariusze Fundacji Mtodzi Ludziom rozdystrybuowali materiaty
promujace badane zadanie, m.in. w przychodniach, szpitalu, szkotach, przedszkolach
1 osrodku pomocy spoteczne;.

Wyjasniono, ze osoby, ktére skorzystaty z uslug systemu npp, npo zaznaczaly,
w czeSci B kart pomocy, opcje odnoszace si¢ do zrodel informacji o ww. Systemie.

Najczesciej wskazywano: innych klientéw punktow, Internet, plakaty, ulotki, broszury.

2. Punkty npp, npo na terenie Miasta oraz ich oznaczenie.

Na terenie Miasta funkcjonujg 2 punkty npp i 1 punkt npo. Oba punkty npp
zlokalizowane sg w Urzedzie Miasta przy ulicy Szkolnej 28, 97-300 Piotrkéw Trybunalski.
Punkt npo znajduje si¢ w Specjalnym Osrodku Szkolno—Wychowawczym, Al. 3 Maja 28/34,
97-300 Piotrkow Trybunalski. W budynku, w ktorym zlokalizowane sg punkty npp,
na tablicy informacyjnej i w miejscu przeznaczonym dla osob oczekujacych na udzielenie
porady znajduje si¢ informacja o udzielaniu npp wraz z dniami i godzinami dyzuréw,
a takze z danymi kontaktowymi potrzebnymi do zgloszenia wizyty, o ktérych mowa w art. 8
ust. 5 ustawy npp, npo. Dodatkowo wskazanie punktow npp, npo zostato zawarte na stronie
internetowe] Urzgdu Miasta 1 w BIP Urzgdu Miasta.

Tym samym spelniony zostal wymdg oznaczenia punktow npp, npo, okreslony w § 5
ust. 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie

nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego?..

3. Upublicznianie informacji w zakresie dostepu do ustug systemu npp, npo.
W przepisach art. 8 ust. 3-5 ustawy npp, npo zawarte zostaly uregulowania odnoszace
si¢ do zasad korzystania ze §wiadczen w punktach npp, npo.
W aspekcie upubliczniania przedmiotowych danych, stwierdzono, Zze informacje o:
- udzielaniu npp, $wiadczeniu npo w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru
trwajacego co najmniej 4 godziny dziennie zostaly zamieszczone przy punkcie npp,

na stronie internetowej Urzedu Miasta i w BIP Urzedu Miasta,

21 Dz U.z2018r., poz. 2492. Dalej: rozporzadzenie.



- udzielaniu npp, $wiadczeniu npo wedlug kolejnosci zgloszen, figuruja na liscie jednostek
nieodptatnego poradnictwa, na stronie internetowej Urzedu Miasta, w BIP Urzgedu Miasta,
na tablicach ogloszen nalezacych do Urzedu Miasta,
- dopuszczeniu ustalenia innej kolejnosci udzielania npp, $wiadczenia npo widnieja
przy punkcie npp, na stronie internetowej Urzedu Miasta i w BIP Urzedu Miasta,
- udzielaniu npp, $wiadczeniu npo kobiecie, ktora jest w cigzy (poza kolejnoscig) widnieja
przy punkcie npp, na stronie internetowej Urzedu Miasta oraz w BIP Urzedu Miasta,
- numerach telefonow, pod ktorymi dokonywaé mozna zgtoszen, upubliczniono przy punkcie
npp, na stronie internetowej Urzgdu Miasta i w BIP Urzgdu Miasta.

Powyzsze ustalenia wskazuja, ze wypetnione zostaty zasady oznaczenia punktéw npp,

npo.

4. Udostepnianie informacji o jednostkach nieodplatnego poradnictwa.

Odnosnie do obowigzku sporzadzenia przez Prezydenta i1 aktualizowania listy

jednostek nieodptatnego poradnictwa (art. 8a ustawy npp, npo) ustalono, ze lista:

- zostata opracowana,

- obejmuje rodzaje poradnictwa, okreslone w art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy npp, npo,

- obejmuje wskazanie npp i npo, z podaniem punktéw i dyzurdw (art. 8a ust. 1 pkt 2 ustawy
npp, npo),

- zgodnie z wymogiem art. 8a ust. 2 ustawy npp, npo, zawiera dane jednostek nicodptatnego
poradnictwa uporzadkowane wedlug tematyki poradnictwa,

- obejmuje nazwy jednostek, zakres poradnictwa, adresy i dane kontaktowe, w tym strony
internetowe, numery telefonéw, wskazanie dni 1 godzin dziatalnosci oraz kryteria dostepu
do ustugi (art. 8a ust. 2 ustawy npp, npo),

- zawiera informacje o sposobie dokonywania zgloszen, o ktorych mowa w art. 8 ust. 4
ustawy npp, npo, w tym informacj¢ o numerze telefonu, o ktérym mowa w art. 8 ust. 5 ustawy
npp, npo (art. 8a ust. 3 ustawy npp, npo).

W dniu kontroli analizowana lista nie byla kompletna, bowiem brak byto danych
kontaktowych poczty elektroniczne; Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych. Ponadto przedmiotowa lista nie zawierata petnej informacji w zakresie art. 8
ust. 4 ustawy npp, npo.

Stwierdzone braki zostaly usunigte, tym samym Prezydent w sposob kompletny

zrealizowatl natozony obowiazek.



W kwestii wymogu udostepnienia listy w miejscach okreslonych przepisem art. 8a ust.
4 ustawy npp, npo ustalono, ze lista zostata opublikowana w:

- BIP Urzedu Miasta,
- na stronie internetowej Urzedu Miasta,
- przy punkcie npp.

W omawianym obszarze organ kontroli uzyskal ponadto informacje w kwestii,
ze pracownicy jednostek nieodptatnego poradnictwa byli informowani o katalogu o0sob
uprawnionych do skorzystania z ustug jednostki i zakresie ustug. Prezydent wyjasnit,
ze wystosowal pismo do jednostek organizacyjnych Miasta informujace o punktach npp, npo,

zakresie porad oraz o osobach uprawnionych do skorzystania z ustug.

5. Dostep do ustug systemu npp, npo dla os6b niepelnosprawnych.

Przepis art. 8 ust. 8 ustawy npp, npo umozliwia udzielanie npp, $wiadczenie npo
osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchowa oraz osobom do$wiadczajacym trudnosci
w komunikowaniu si¢, o ktorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)?2 poza punktem
albo za posrednictwem $rodké6w porozumiewania si¢ na odlegtosé.

Ustalono, ze Prezydent informacje na powyzszy temat opublikowal — zostaty one
uwidocznione na liscie jednostek nieodptatnego poradnictwa, na stronie internetowej Urzedu
Miasta oraz w BIP Urzedu Miasta.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia dostgp do lokali uwzglednia potrzeby oséb
niepetnosprawnych. W tym zakresie ustalono, ze informacje o dogodnym dostgpie dla osob
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich znajduja si¢ na liScie jednostek nieodptatnego
poradnictwa, ktora zostata udostgpniona w miejscach wyznaczonych dla 0s6b oczekujacych
na porad¢ w punkcie npp. Dodatkowo ww. lista zostala opublikowana na stronie Urzedu

Miasta oraz w BIP Urzedu Miasta. Punkty uwzgledniaja potrzeby 0sob niepetnosprawnych.

6. Katalog informacji udostepnionych w miejscach przeznaczonych dla oséb
oczekujacych na udzielenie npp lub Swiadczenie npo.

Przepis § 5 ust. 4 rozporzadzenia okresla rodzaje informacji, ktére powinny zostac¢

udostepnione w miejscu przeznaczonym dla o0sob oczekujacych na udzielenie npp

lub §wiadczenie npo.

22 Dalej: osoby niepelnosprawne.



W powyzszym zakresie ustalono, ze ww. miejsca zostaty wyposazone w:
- informacje o zasadach i zakresie udzielania npp 1 $wiadczenia npo oraz osobach
uprawnionych do ich otrzymania,
- liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, o ktérej mowa w art. 8a ust. 1 ustawy npp, npo,
zawierajacg rOwniez informacje o tematycznych infoliniach oraz innych formach poradnictwa
swiadczonego za posrednictwem S$rodkéw komunikacji elektronicznej, a takze wskazanie
punktow usytuowanych w lokalach z dogodnym dostepem dla oséb poruszajgcych sig
na wozkach inwalidzkich,
- karty informacyjne poradnictwa dotyczace npp, npo, nieodptatnej mediacji, poradnictwa
dla 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem,
- informacj¢ o mozliwos$ci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej npp
lub $wiadczonym npo.

W odniesieniu do kart informacyjnych poradnictwa stwierdzono, ze sa zgodne

ze wzorem okreslonym zatacznikiem nr 1 do rozporzadzenia.

7. Dodatkowe ustalenia.

Zauwazenia wymaga, ze ustalone braki zostaly usunigte przez jednostke kontrolowana
w czasie trwania kontroli. Tym samym w sposob kompletny Prezydent zrealizowal wymogi
okreslone w ustawie npp, npo dotyczace zakresu niniejszej kontroli.

Majac na wzgledzie, ze badaniem obje¢to stan na dzien kontroli, zlikwidowanie brakow

uzasadnia wskazang wczesniej oceng pozytywna.

Whioski wynikajace z ustalen kontroli.

Przedstawiajac ustalenia kontroli odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy o kontroli w administracji rzadowej Kierownik jednostki kontrolowanej
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawi¢ do niego stanowisko; nie

wstrzymuje to realizacji ustalen kontroli.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Justyna Szymanska-Chilgdzynska
Zastepca Dyrektora Wydzialu
Prawnego, Nadzoru
i Kontroli
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