UCHWALA NR LVI/721/18
RADY MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO
z dnia 27 czerwca 2018 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie
Gminy Piotrkéw Trybunalski i na terenach okreslonych w porozumieniach migedzygminnych
zawartych przez Miasto Piotrkéw Trybunalski

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 994, poz. 1000) oraz art. 8 ust. 1 i 2 ustawy o zmianie ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2017r. poz. 2180) i art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowYm odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 650), uchwala sie, co nastepuje:

81
Po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
opracowanego przez Piotrkowskie Wodociggi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Piotrkowie Trybunalskim,
przyimuje sie projekt regulaminu i przekazuje do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem jego zaopiniowania.

§2
Projekt Regulaminu stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§3
Wykonanie uchwaty powierza sig Prezydentowi Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

§4
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWCRNIC

Marian Basgczyriski




Zatgcznik

do Uchwaty nr Lvi/721/18

Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
z dnia 27 czerwca 2018 r.

PROJEKT

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowiagzujgcego na terenie Gminy Piotrkéw Trybunalski
i na terenach okres$lonych
w porozumieniach miedzygminnych
zawartych przez Miasto Piotrkow Trybunalski

Piotrkdw Trybunalski, czerwiec 2018 r.




ROZDZIAL |

PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okreéla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
dziatajacego na terenie Gminy Piotrkéw Trybunalski oraz na terenach okreslonych
w porozumieniach miedzygminnych zawartych przez Miasto Piotrkéw Trybunalski oraz
okreéla prawa i obowigzki odbiorcéw ustug korzystajacych z ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania

sciekow.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
éciekow (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r., poz. 328 z péin. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegélnosci Ustawa.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie
mniejsze] niz 0,025 m? na godzing oraz 6 m* rocznie,
zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,
w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic
dostawe wody pod ci$nieniem niemniejszym niz:

a) 0,20 MPa mierzonego nha sieci wodociggowej rozdzielczej,

b) 0,15 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym

zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci  dostarczanej wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
powiadamia¢ odbiorcéw ustug o przerwach w dostawie wody i o jej obnizonej
jakosci w stosunku do okreslonej w obowiazujacych przepisach,
do zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i o parametrach okre$lonych rozporzadzeniem Ministra Zdrowia wydanym na
podstawie art. 13 ustawy.




§4.

1. W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest

zobowigzane:

1) przyjmowaé¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez
odbiorcéw ustug, w iloéci nie mniejszej niz 0,025 m? na godzing oraz 6 m*rocznie,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami i zawart3 umowa o odprowadzanie Sciekow
z odbiorcy ustug,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzanych przez
odbiorcéw ustug do urzadzen kanalizacyjnych.

ROZDZIALIIN
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru $ciekéw odbywa sig w oparciu
o pisemna umowe zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociaggowo -
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku
o zawarcie umowy, o ktérym mowa §6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekéw
z zastrzezeniem przypadku, o ktéry mowa w art. 6 ust. 6 Ustawy.

. W przypadku $wiadczenia jednoczesnie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru Sciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcy ustug moze zawrzeé jedng
umowe.

. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta na
czas okreslony lub nieokreslony.

. Umowa, o ktérej mowa w §10 ust. 5 pkt 5 niniejszego Regulaminu, jest zawierana na
czas okreslony nie dtuzszy niz 3 lata.

. Umowa moie zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie
internetowej obowigzujgce wzorce umow.,

. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie moga ograniczaC praw i obowigzkow stron
wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§6.

. Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci
okreslac:




1) imie, nazwisko (lub nazwe), REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnoé¢ gospodarczg), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy oraz
adres do korespondencji,

2) wskazanie nieruchomosci, ktérej dotyczy zawarcie umowe,

3) oéwiadczenie wnioskodawcy o istniejgcych podtaczeniach nieruchomosdci do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz posiadania
innych zrédet poboru wody,

4) oéwiadczenie o istniejacych podtgczeniach nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub posiadaniu zbiornikéw
bezodptywowych/przydomowej oczyszczalni sciekdw,

5) oéwiadczenie wnioskodawcy o celu wykorzystywania dostarczanej wody zgodnie
z przepisami Prawa wodnego,

6) oéwiadczenie wnioskodawcy o rodzaju $ciekéw odprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej na podstawie zawartej umowy (przemystowe lub bytowe),

7) oéwiadczenie wnioskodawcy o posiadaniu urzadzenia pomiarowego okreslajacego
ilo$¢ odprowadzanych sciekow.

. W przypadku gdy przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne $wiadczy wytacznie
ustuge odprowadzania $ciekéw i brak jest urzadzenia pomiarowego, wnioskodawca
zobowiazany jest udzieli¢ dodatkowych informacji, na podstawie ktérych motzliwe
bedzie ustalenie ilosci odprowadzanych $ciekéw w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwng ilosci
$ciekow okreslong w umowie.

§7.

. Whniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
éciekéw przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajacy
z lokalu powinien zawiera¢ informacje okreslone w §6 niniejszego Regulaminu oraz:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres zamieszkania osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej sktadany jest wniosek
o0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby,

2) wskazanie lokalu, ktérego dotyczyto bedzie zawarcie umowy,

3) o$wiadczenie o wyposazeniu instalacji wodociggowej w budynku w wodomierze
przy wszystkich punkéw czerpalnych i wskazanie w jaki spos6b jest mozliwe
przerwanie dostarczania wody do poszczegdinych lokali,

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu
o zasadach rozliczeri, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz
o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wodomierzy
opomiarowujacych  wszystkie  punkty czerpalne w obrebie  budynku
wielolokalowego.

. W przypadku, o ktérym mowa w §7 niniejszego Regulaminu umowa jest

przekazywana przysztemu odbiorcy ustug w terminie 14 dni od daty weryfikacji przez




przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne otrzymanych informacji i uzgodnien
z wiascicielem lub zarzadcg budynku, potwierdzajacych spetnienie warunkéw
wynikajacych z art. 6 ust.6 Ustawy.

3. W przypadku negatywnej weryfikacji, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ma prawo odmowié zawarcia umowy z osobami korzystajacymi z lokali w budynku
wielolokalowym lub budynkach wielolokalowych.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§8.

. Wskazania wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego oraz przecigtne normy
zuzycia lub iloéci ustalone w umowie stanowig podstawe ustalenia ilosci pobranej wody
lub wprowadzonych Sciekow.

. Odbiorca ustug, ktéry korzysta tylko z ustug odprowadzania $ciekéw moze zfozyc
wniosek o ustalenie warunkéw zainstalowania wodomierza na innym Zrédle poboru
wody. Wskazania wodomierza beda podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych
$ciekdw. Koszty zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza pokrywa odbiorca
ustug.

. Odbiorca ustug zobowigzany jest informowaé przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o posiadanych innych Zrédfach dostawy wody w celu umoiliwienia
prawidtowego rozliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow.

. W przypadku okresowego braku mozliwosci odczytu wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow ustala sig
na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie migdzy dwoma ostatnimi odczytami
dokonanymi przez osoby reprezentujace przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

. Okresy obrachunkowe, okreslone w umowie, nie mogg by¢ dtuzsze niz 90 dni.

. Odbiorca ustug moze podaé wskazania wodomierza(-y) lub urzadzenia pomiarowego
w dwdch kolejnych terminach przypadajgcych na odczyty przyrzadéw pomiarowych
w przypadku braku mozliwosci ich odczytu przez osoby reprezentujgce przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne. Nastepny odczyt przyrzadéw pomiarowych dokonywany
bedzie przez osobe reprezentujacg przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w terminie ustalonym z odbiorca ustug.

. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wéd Polskich i Gminy Piotrkéw Trybunalski oraz na stronie internetowe;
lub w punktach obstugi klientéw przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, nie
wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.

. Wystawiona przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne faktura jest podstawa
obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)
odprowadzania $ciekéw.




Date, forme i sposob zaptaty okreslone s3 na fakturze, zgodnie z zawarta umowa
o zaopatrzenie w wodeg (i) lub odprowadzanie sciekow.

. W przypadku budynku wielolokalowego, ktérego odbiorcami ustug sg osoby korzystajace
z poszczegblnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakturg
zarzadey lub wiascicielowi budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom
korzystajagcym z lokali, lub wytgcznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi
z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto indywidualne
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 10.

. Okredlenie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej odbywa sig¢ na pisemny wniosek ztozony w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegélnosci:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy lub sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (kopig) potwierdzajagcym jej prawidtowosé, a w przypadku
wyznaczenia przez wnioskodawce przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do
korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,

3) rodzaj przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekéw i okreélenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

5) aktualng mape sytuacyjno-wysoko$ciowa w skali 1:500 (kopia) z zaznaczong granica
przylaczanej nieruchomosci i istniejgcymi sieciami wodociggowymi i kanalizacyjnymi,
do ktérych ma by¢ przytaczona.

. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajagce przytaczenie nieruchomosci do

sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania

wniosku z kompletem zafgcznikéw, wydaje warunki przytaczenia do sieci.

W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30

dni.

. W razie braku moiliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na

piémie o tym fakcie osobe ubiegajacy sie o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiajg przytaczenie.

. Warunki przytgczenia do sieci powinny w szczegélnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytgczenie,

2) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktdra opracowuje osoba ubiegajaca sig
o0 przytaczenie nieruchomosci do sieci,

4) okres zgtoszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego terminu
rozpoczecia budowy przytgczenia,




5) obowigzek zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie Sciekow
w przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustug na wniosek osoby ubiegajgcej sig
o przytaczenie, przed terminem spisania koricowego protokotu odbioru przytacza,

6) w przypadku $ciekéw przemystowych warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych,

7) termin waznosci warunkéw przytaczenia, nie diuzszy niz 2 lata.

6. Kazda nieruchomo$¢ powinna byé przytaczona do sieci odrebnym przytaczem

wodociggowym i kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-

1.

KANALIZACYJNYCH
§11.

Informacja o technicznych mozliwosciach dostepu do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych udostepniona do wgladu jest:

1) -w Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego:

a) studium uwarunkowar i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego,
¢) regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

2) w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym w regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow,

3) przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji  dotyczacych
technicznych mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i sieci
kanalizacyjnej.

Mozliwoé¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych okreslona jest na podstawie

technicznych warunkéw:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 160 mm,

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowac zasuwe odcinajacg, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng,

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagtgbienia przewodow
w gruncie nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm,

5) instalacja kanalizacyjna grawitacyjna w pomieszczeniach budynku, z ktérych
krétkotrwale nie jest mozliwy grawitacyjny sptyw $ciekéw, moze by¢ wykonana pod
warunkiem zainstalowania zabezpieczenia przed przeptywem zwrotnym Sciekow
z sieci kanalizacyjnej przez zastosowanie przepompowni Sciekéw, zgodnie
z wymaganiami Polskiej Normy dotyczacej projektowania przepompowni $ciekow
w kanalizacji grawitacyjnej wewnatrz budynkéw lub urzadzenia przeciw zalewowego
zgodnie z wymaganiami Polskiej Normy dotyczacej urzadzen przeciw zalewowych
w budynkach.

Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przyfgcza najkrotszg trasa,

2) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

Przytacza wodociggowe i przytacza kanalizacyjne nalezy projektowal w odlegtosci

co najmniej 1,5 m wzgledem siebie.




w

. Wodomierz gtéwny na przytaczu wodociggowym powinien by¢ zainstalowany zgodnie

z obowigzujacymi przepisami w piwnicy lub na parterze budynku niepodpiwniczonego,
w pomieszczeniu technicznym lub gospodarczym, w miejscu fatwo dostgpnym,
zabezpieczonym przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem osob
niepowotanych, przy czym zestaw wodomierzowy powinien by¢ umieszczony nie dalej niz
1,0 m od $ciany zewnetrznej budynku, przez ktéra przechodzi przytacze wodociggowe.
W przypadku braku takiej mozliwosci, wodomierz gtéwny winien by¢ zainstalowany
w studni wodomierzowej zlokalizowanej na terenie nieruchomosci nie dalej niz 5,0 m od
granicy nieruchomosci od strony wiaczenia przyfacza do sieci.

Odbiorca ustug uzgadnia z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym warunki
zainstalowania dodatkowego wodomierza, o ktorym mowa w art. 27 ust. 6 Ustawy.
Przedsiebiorstwo wodociggowe ma prawo odméwic przytaczenia do sieci, jezeli przytacze
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.
Zmiana wydanych warunkéw technicznych przyfaczenia do sieci wymaga uzgodnienia
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§12.

Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci

wodociggowej lub kanalizacyjnej jest pisemne uzgodnienie z przedsiebiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac

oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne kontroli robét.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza uzgodnienie, o ktérym mowa

w ust. 1 w terminie 14 dni od otrzymania wniosku z kompletng dokumentacja

techniczng. W sprawach skomplikowanych termin uzgodnienia moze ulec wydtuzeniu do

30 dni.

Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytgczenia.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociaggowo-

kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami

technicznymi przytgczenia do sieci oraz z projektem przyfacza.

Odbiér koricowy przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych

przedstawicieli stron w tym uprawnionego wykonawcy robot.

Odbiér koricowy nastepuje na wniosek inwestora.

0dbidr koficowy dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru koricowego wedtug

zasad okreslonych w warunkach przytaczenia.

Protokdt odbioru koricowego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatéw i dtugosci,

3) sktad komisji, w tym: przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
uprawnionego wykonawce przyfacza i inwestora,
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4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przyfacze,

5) podpisy cztonkow komisji.

Zatacznikami do protokotu odbioru koricowego sa atesty, deklaracje zgodnosci, badz
aprobaty techniczne materiatéw  wykorzystywanych do  budowy przyfacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa powykonawcza oraz
inwentaryzacja geodezyjna wykonanego przyfacza.

Protokét koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza, a jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodeg i/lub odprowadzanie Sciekéw na czas
nieokreslony.

Wybudowane przytacze wodociggowe i kanalizacyjne stanowi wtasno$¢ odbiorcy ustug.

ROZDZIAL VIl

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§13.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2-dniowym.

W przypadku planowanych przerw lub ograniczeniach w dostawie wody przekraczajacych
12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
7-dniowym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcow
ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza
6 godzin.

W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1, 2 i 3 informuje wtasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomoéci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody w przypadku:

1) planowanej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin,

2) nieplanowanej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 6 godzin.

Odbiorca wody ma prawo do bezptatnego korzystania z udostgpnionego przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zastgpczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§14
W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  ma obowigzek  niezwtocznie
poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety




w szczegélnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej stronie
internetowej oraz Prezydenta Miasta.

W planowanych i nieplanowanych przerwach w odprowadzaniu $ciekéw
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do niezwfocznego
podjecia dziatart majgcych na celu przywrdcenie ciagtosci Swiadczenia ustug.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
$wiadczenie ustug wytacznie z wainych powoddéw, w szczegélnodci, jezeli jest
to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takie przyczynami technicznymi. Nie zwalnia
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobéw ztagodzenia tych ucigzliwosci dotyczacych odbiorcédw ustug.

§15.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do niezwtocznego
przystapienia do usuniecia awarii na przytaczu wodociggowym lub  kanalizacyjnym
bedacym w jego posiadaniu.
W przypadku wystapienia awarii przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
znajdujacego sie w posiadaniu odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwtocznego
powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zaistniatej awarii oraz
jej usunigciu na wiasny koszt.
Jezeli awaria przytacza odbiorcy ustug powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug S$wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
2) niebezpieczeristwo poniesienia szkody przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub osoby trzecie,
 3) zagrozenie Srodowiska,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do podjecia wszelkich
technicznie dostepnych dziatad w celu usunigcia zagrozenia lub niebezpieczeristwa.
Odbiorca ustug moze zleci¢ przedsiebiorcy usunigcie awarii przytacza wodociggowego
lub kanalizacyjnego znajdujgcego si¢ w posiadaniu odbiorcy ustug.
W takim przypadku usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym przy
przyjmowaniu zlecenia. Termin usunigcia awarii jest uzgadniany pomiegdzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.
W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 Regulaminu i braku
realizacji przez odbiorce ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 5 dni roboczych
od jej wystapienia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do
usuniecia awarii na koszt odbiorcy ustug. Wysokos$¢ optaty za usunigcie awarii jest
ustalana na podstawie obowigzujgcego w przedsigbiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym cennika ustug.

§16.

Odbiorca ustug ma prawo domagaé sig od przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci za
éwiadczone ustugi zaopatrzenia w wode (i) lub odprowadzania Sciekdw w razie
dostarczenia wody o pogorszonej badZ ztej jakosci lub nizszym  cinieniu
oraz w przypadku braku motzliwosci odprowadzania $ciekéw lub niewprowadzenia
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éciekéw do urzadzen kanalizacyjnych w wyniku awarii instalacji wodociggowej albo
instalacji kanalizacyjnej w nieruchomosci odbiorcy ustug.

2. Obnizenie naleznodci, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie proporcjonalne do stopnia
pogorszenia jakoéci ustug i iloéci wynikajgcej z czasu trwania zaktécenia w ich
$wiadczeniu.

3. Podstawa do okreslenia jakosci lub ci$nienia dostarczanej wody sa badania lub pomiary
dokonane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Obnizenie naleznosci przystuguje od daty zgtoszenia reklamacji, jezeli zostanie ona
potwierdzona badaniami lub pomiarami, o ktérych mowa w ust. 3, do chwili usunigcia
nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug.

5. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci dostarczonej wody, potwierdzonej
badaniem, odbiorca ustug zostanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigzony kosztami tego badania zgodnie z cennikiem ustug.

6. Brak mozliwoéci odprowadzania $ciekéw lub niewprowadzenia $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych w wyniku awarii instalacji wodociagowej lub instalacji kanalizacyjne]
w nieruchomosci odbiorcy ustug jest potwierdzany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne protokétem i zataczong dokumentacja (szkic nieruchomosci
z zaznaczonym miejscem awarii, zdjecia i dokumenty potwierdzajgce wystapienie awarii,
analiza wczeéniejszych poboréw wody przez odbiorce ustug itp.).

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACIJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§17.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekéw,

2) sposobdéw sktadania reklamacji dotyczacych realizacji umowy i terminu otrzymania
odpowiedzi,

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,
w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Whiosek o udzielenie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ sktadane przez
odbiorcéw ustug w formie pisemnej, telefonicznej, za pomoca faksu lub poczty
elektronicznej.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bez zbednej zwtoki udziela informacji
odbiorcom ustug za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow
przekazu. )

4. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat przedtozony na pi$mie, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne bez zbednej zwtoki udziela odpowiedzi w tej samej formie,
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jednak nie dtuzej niz 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze odbiorca ustug wyraznie
zaznaczyt, ze informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 3.

Jezeli udzielenie informacji wymaga diuzszego okresu wyjasnienia niz termin wskazany
w ust. 4, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem okreslonego
terminu, zawiadamia o fakcie odbiorce ustug, ktéry ztozyt prosbe i wskazuje ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 30
dni od daty ztozenia wniosku.

§ 18.

Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci
i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ skfadana w formie pisemnej, emailem za pomocag poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwitoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego. W szczegdlnie
skomplikowanych  przypadkach, wymagajacych  przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, o czym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorce
ustug.

. W przypadku ztozenia przez odbiorce ustug wniosku o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu
otrzymania wynikéw ekspertyzy przyrzadu pomiarowego z Obwodowego Urzedu Miar.

§ 19.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostepnione byty nastepujace dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfe,

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,

3) ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw wraz
aktami wykonawczymi,

4) wyniki przeprowadzonych analiz jakosci wody,

5) i inne dokumenty zwigzane ze zbiorowym zaopatrzeniem w wodeg i zbiorowym
odprowadzaniem $ciekow.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§20.

1. Woda na cele przeciwpozarowe udostepniana jest z urzadzen wodociggowych

posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegélnosci
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
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2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa sa jednostki zawodowej i ochotniczej strazy pozarnej.

§21.

1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z przedsiebiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z instalacji wodociggowej odbiorcy ustug,
jednostka strazy pozarnej niezwtocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu informacje o lokalizacji instalacji i iloéci pobranej wody.

3. llo$¢ wody pobranej na cele ppoz. ustala sie¢ na podstawie informacji przekazywanych
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu, w formie pisemnej, przez jednostke
strazy pozarnej w okresach ustalonych w zawartej wzajemnie umowie.

§22.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia
przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

§ 23,

1. Dostawa wody na cele przeciwpozarowe dokonywana jest na zasadach okreslonych
w umowach pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming
Piotrkow Trybunalski i wiasciwa jednostkg strazy pozarnej.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gmine za wode pobrana na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny i stawki optat zatwierdzone w taryfie.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§24.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy
z przepisami wykonawczymi.
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