OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

System kolejkowy - zatozenia

Wdrozenie rozwigzania nazywanego systemem kolejkowym wprowadzi usprawnienie obstugi interesantow.

Interesanci musza mieé zagwarantowane miejsce w kolejce dla wybranej ustugi, beda na biezgco informowani
o statusie oczekiwania a w momencie kiedy nastgpi ich kolej zostang przywotani do wtasciwego stanowiska

obstugi. Ponadto system bedzie umozliwiat poprzez strone web BOM rejestracje wizyty na wybrany dzien pracy
urzedu. Do systemu beda mieli dostep jedynie uprawnieni uzytkownicy, z ktérych kazdy bedzie miat nadany
profil indywidualny. Ustawienia systemu lub zasady licencjonowania nie mogg ogranicza¢ tworzenia dowolnej
ilosci uzytkownikdédw. System musi generowaé wszystkie statystyki z obstugi. Oprogramowanie bedzie

nowoczesng platformg umozliwiajagcg rozbudowe o dodatkowe funkcje aktualnie dostepne w ofercie
producenta systemu kolejkowego w tym min: elektroniczny bilet w formie aplikacji na urzadzenia mobilne,
aplikacja stanowiska biletowego bez koniecznosci wydruku dziatajgca na tabletach, czy tez elektroniczna ankieta
satysfakcji. System musi by¢ przyjazny dla interesantow i uzytkownikow.

Opis przedmiotu zamowienia — wymagania minimalne

Szczegétowy opis minimalnych wymagan funkcjonalnych dla oprogramowania oraz sprzetu

Rejestracja do systemu kolejkowego w placéwce

Rejestracja w kolejce odbywa sie poprzez dotykowy biletomat. Po wybraniu interesujgcej ustugi na ekranie
nastepuje wydruk biletu z numerem, ktéry zostaje zarejestrowany w systemie poprzez zapisanie go w
pamieci catego systemu. Numer biletu bedzie przywotany przez stosowne stanowisko lub stanowiska
przyporzgdkowane do danej ustugi. Na bilecie prezentowane sg informacje o nazwie ustugi, przyblizonym
czasie oczekiwania oraz srednim czasie obstugi . Po zakonczeniu obstugi bilet jest oznaczany jako
zdezaktywowany ze stoku kolejki. Wszelkie dane statystyczne zostajg zarejestrowane w systemie
bazodanowym m.in. numer, rodzaj ustugi, stanowisko obstugi, czas oczekiwania na obstuge liczony od chwili
pobrania biletu, czas obstugi, identyfikator pracownika. W chwili gdy klient nie zgtosi sie lub przekroczy czas
podejscia do okienka (po dwczesnym wywotaniu) w ustalonym z géry czasie bilet zostaje anulowany z
zachowaniem petnej statystyki.

Interesanci dokonujg rejestracji w kolejce poprzez strone internetowg BOM z mozliwoscia wybrania
wtasciwej lokalizacji, ustugi, stanowiska BOM, dnia i godziny wizyty oraz podajg swéj numer PESEL a takze
opcjonalnie numer telefonu. W dniu wizyty interesant poprzez biletomat wybierajgc klawisz potwierdzenia
wizyty wprowadzi numer PESEL a przypisany bilet zostanie wydrukowany i zarejestrowany w kolejce z
wtasciwym priorytetem zgodnym z umdwiong wizyta. Interesanci, ktdrzy podczas rejestracji wizyty podadza
numer telefonu, otrzymajg wiadomos¢ tekstowg SMS o terminie zaplanowanej wizyty. Dostarczona wersja
systemu musi posiadaé zaréwno funkcje ustawienia kont indywidualnych dla interesantéw jak i mozliwos¢
rejestracji w kolejce bez takiej koniecznosci.

Interesant w trakcie obstugi w urzedzie jesli tego wymaga sprawa za posrednictwem pracownika urzedu
bedacego uprawnionym uzytkownikiem systemu kolejkowego zostanie z wyprzedzeniem zarejestrowany na
kolejng wizyte. W dniu wizyty interesant poprzez biletomat wybierajac klawisz potwierdzenia wizyty
wprowadzi numer PESEL a przypisany bilet zostanie wydrukowany i zarejestrowany w kolejce z wtasciwym
priorytetem zgodnym z umdwiong wizytg.




Interesant z wyprzedzeniem umawia sie na wizyte poprzez wybranie na ekranie biletomatu klawisza ,,Umdw
wizyte”, nastepnie wybiera lokalizacje, ustuge, stanowisko BOM, dzien i godzine, potwierdza wizyte, wpisuje
swoéj numer PESEL oraz opcjonalnie numer telefonu . W dniu wizyty interesant poprzez biletomat wybierajac
klawisz potwierdzenia wizyty wprowadzi numer PESEL a przypisany bilet zostanie wydrukowany i
zarejestrowany w kolejce z wiasciwym priorytetem zgodnym z umdwiong wizyta.

Modut rejestracji wizyt online

System kolejkowy posiada modut rejestracji wizyt online.

Uprawniony uzytkownik systemu ma zdalny dostep do modutu poprzez dowolne urzadzenie z przegladarka
(m. in. telefony komdrkowe z przegladarka, smartfony, tablety, netbooki, palmtopy).

Aplikacja posiada najwazniejsze funkcje ustawien pracy modutu w tym jako minimum: zarzadzanie
kalendarzem pracy oddziatéw, ustawienia profili uzytkownikéw, tworzenie formularzy : rejestracji klienta
oraz ustug, ustawienia parametréw umawiania i potwierdzania wizyt, ustawienia limitow mozliwych spotkan
w okreslonym czasie, tworzenie widzetéw do integracji ze strong internetowg i na biletomatach.

Uprawniony uzytkownik ma wglad do aktualnych danych dotyczacych statusu pracy modutu w tym: ilosci
umédwionych wizyt danego dnia, zalogowanych uzytkownikdw, statystyk w przedziale czasowym po ustugach,
uzytkownikach lub stanowiskach obstugi.

System w dostarczonej wersji ma wbudowany modut integracji z bramkami SMS. Koszty wysytanych SMS
pokryje Zamawiajacy. System musi mie¢ mozliwos¢ integracji z dowolnym operatorem ustug w tym z
»serwerSMS.pl”.

Modut rejestracji online umozliwia odwotanie wczesniej zarejestrowanych wizyt.

Interesanci poprzez strone internetowa urzedu bedg posiadali wglad do aktualnego stanu kolejki dla danych
ustug, w tym ilo$¢ oséb oczekujgcych oraz sredni czas obstugi.

Centralny modut zdalnego zarzadzania

System w dostarczonej wersji posiada niezalezny modut do zdalnej centralnej kontroli i zarzagdzania wszelkimi
komponentami systeméw w lokalizacjach gdzie jest zainstalowany lokalny system kolejkowy. Uprawniony
uzytkownik loguje sie do modutu z dowolnego urzadzenia wyposazonego w przegladarke.

Modut ma mozliwos¢ do zarzadzania co najmniej piecioma lokalnymi systemami kolejkowymi.

Modut ma nastepujgce funkcjonalnosci: zarzadzanie ustawieniami sieciowymi w czasie rzeczywistym,
zarzadzanie multimediami, listami odtwarzania i wgrywanie ich zdalnie do odtwarzaczy, zdalna konfiguracja
komponentéow systemu, replikacja ustawien wybranego urzadzenia na inne, kontrola statusu uzytkownikéw
i urzadzen.

Modut posiada zbiorczy graficzny wglad do kluczowych wskaznikow efektywnosci dla wszystkich podpietych
lokalizacji i prezentuje: srednie czasy oczekiwania i czasy obstugi, liczbe obstuzonych, oczekujgcych i
usunietych biletéw, status uzytkownikéw oraz urzadzen dla kazdej lokalizacji z osobna, powiadomienia o
statusie potaczenia i statusie urzadzen.
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Lokalny modut administracyjny

Interfejs systemu kolejkowego tzw. panel administracyjny jest w jezyku polskim

Za pomocg aplikacji uruchamianej poprzez przegladarke uprawniony uzytkownik dokonuje zdalnej zmiany
ustawien parametréw pracy systemu kolejkowego, do najwazniejszych ustawien nalezg: dodawanie nowych
ustug i stanowisk, nadawanie priorytetéw ustugom, zarzadzanie uktadem wyswietlanych ustug na
biletomatach, ekranach gtéwnych i stanowiskowych, okreslanie limitéw czasowych dla obstugi, okreslanie
tolerancji biletéw, ustawienie sygnatu dzwiekowego gdy pierwszy klient przybedzie do placéwki, mozliwos¢
czasowego zawieszenia ustugi, ustalanie konfiguracji ustug i stanowisk w przyjetym harmonogramie przy
czym bedzie mégt ustawic takze kilka harmonogramdéw na dzien.

Osoba zarzadzajaca uprawnieniami za pomocg wifasciwych ustawiern systemu kolejkowego definiuje
uprawnienia uzytkownikdw wedle ustalonego schematu. Ustawienia uprawniend szczegdétowo okreslajg
mozliwe dziatania uzytkownikdw, w tym takze mozliwo$é przypisania konkretnych ustug do konkretnego
pracownika (pracownik z automatu moze mie¢ przypisane stanowisko pracy).

Uprawniony uzytkownik ma wglad do historii zmian w konfiguracji systemu, zawierajgcej informacje o
wszystkich uzytkownikach dokonujgcych zmian, ich miejscu i zakresie.

System posiada programowag funkcje obnizajgcg czuto$é dotyku na biletomacie tak aby zapobiec drukowaniu
biletéw seryjnie. Uprawniony uzytkownik w zaleznosci od biezgcej sytuacji z czutoscig ekranu dotykowego i
jego uzytkowania uzywajac standardowych narzedzi systemu samodzielnie wtgcza lub wytacza tg funkcje.

Poprzez ustawienia systemowe definiuje sie tolerancje dla biletéw anulowanych tak by uzytkownik konsoli
przywotawczej mogt ponownie wywotaé anulowany wczesniej bilet, ilosé biletéw anulowanych oczekujacych
nie moze by¢ mniejsza niz 5.

System posiada narzedzie do generowania i edytowania formularzy, tak by mozna byto go wyswietli¢ np. w
menu biletomatu i ustawic by przed wydrukowaniem biletu interesant udzielit odpowiedzi lub zapoznat sie z
informacja (np. o wymaganych dokumentach)

System w przypadku ustawien priorytetdw dla danych ustug ma wbudowang funkcje tzw. aktywnego
rownowazenia czasu oczekiwania w kolejce tak by oczekujacy z numerami biletéw do ustug o niskim
priorytecie dla danego stanowiska nie czekali do wyczerpania puli numerdw z wyzszymi priorytetami tylko
byli w sposdb automatyczny przywotywani do stanowisk obstugi proporcjonalnie w stosunku do catkowitej
ilosci biletow; uprawiony uzytkownik w zaleznosci od potrzeb bedzie mégt za pomocg dostepnego narzedzia
w systemie samodzielnie wiaczy¢ lub wytaczy¢ tg funkcje.

Konsole przywotawcze na biezgco komunikujg pracownikom nastepujace procesy: gdy liczba oczekujacych
interesantow wyniesie dang ustalong liczbe, gdy przybyt pierwszy interesant, gdy czas obstugi danego biletu
wyniesie okreslong ilo$¢ czasu.

W ustawieniach systemowych definiuje sie wyglad nadruku na bilecie, w tym ze szczegdlng dbatoscig o
czytelny odbidér nadruku nazwy ustugi, ktéra jest zapisana biatymi literami na czarnym tle otaczajgcej ramki.

Uprawniony uzytkownik systemu ma biezgcy podglad do statusu listy urzadzen w systemie
m.in.(biletomatéw, odtwarzaczy, wyswietlaczy LED, formularzy satysfakcji, przyciskow, itp.) oraz dokonuje
zmian ustawien dla poszczegdlnych komponentdw w opisanym ponizej minimalnym zakresie:

Dla monitora zbiorczego oraz stanowiskowego LCD : wyswietlenia na ekranie pojedynczego modutu kolejki
lub modutu kolejki wraz z dodatkowym modutem multimedialnym lub dwéch modutéw kolejki jednoczesnie
dajac przy tym uprawnionemu uzytkownikowi mozliwos$¢ ustawien poszczegdlnych modutéw po prawej lub
lewej stronie ekranu, mozliwo$é zmiany stosunku proporcji miedzy modutami, ustawienia dodatkowych
elementéw obrazu takich jak: logo, data, zegar oraz pasek informacyjny (RSS lub tekst wtasny), szybka edycje
wygladu obrazu poprzez wybdr jednego z min. 5 wbudowanych szablonéw, definiowanie automatycznego
wyswietlenia wiadomosci tekstowej w przypadku awarii potgczenia sieciowego

Konsola Przywotawcza

Modut konsoli przywotawczej wystepuje jako aplikacja dziatajgca w przegladarce.
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Modut jest intuicyjny, przyjazny w obstudze, z duzymi czytelnymi przyciskami, niekolidujgcy z innymi
aplikacjami oraz nieobcigzajacy systemu komputerowego . W przypadku aplikacji uruchamianej w
przeglagdarce interfejs graficzny jest identyczny zaréwno dla urzadzen stacjonarnych oraz mobilnych.

Uzytkownik konsoli przywotawczej w razie takiej koniecznosci za pomocg wtasciwej funkcji konsoli generuje
bilet dla wybranej ustugi.

Uzytkownik konsoli przywotawczej w trakcie obstugi interesanta w razie takiej potrzeby za pomocga funkcji
przekierowania przesyta bilet do innego stanowiska lub zmienia ustuge dla biletu, dodajgc przy tym witasny
komentarz.

W ramach ustawien konsoli przywotawczej dostepna jest funkcja automatycznego pojawienia sie
zdefiniowanych wczesniej ankiet lub formularzy dla uzytkownika konsoli zaraz po zakoriczeniu obstugi klienta.

Uzytkownik konsoli przywotawczej w zaleznosci od uprawnien przywotuje dowolny bilet z listy oczekujgcych
do stanowiska.

System posiada ustawienia aktywacji i dezaktywacji niektérych funkcji konsoli przywotawczej w tym min :
wstrzymania obstugi , przekierowania biletu, anulowania obstugi po okreslonym czasie, przywotywania
kolejnych biletdw w sposdb automatyczny w okres$lonym czasie po zakonczeniu obstugi.

Uzytkownik podczas pracy w oknie konsoli przywotawczej ma biezgcy podglad do aktualnego czasu liczonego
od przywotania biletu, aktualng godzine oraz nazwe stanowiska przy ktédrym prowadzona jest obstuga
interesantow.

Uprawniony uzytkownik za pomocga konsoli przywotawczej w zaleznosci od zaistniatej sytuacji edytuje i
generuje komunikat tekstowy (np. Od godz. 13.00 KASA przeniesiona do Stanowiska 1..) do wySwietlenia w
pasku informacyjnym na dowolnym monitorze zbiorczym wybranym z listy wyswietlaczy.

Modut raportowy

System generuje raporty do plikow .xIs, .pdf lub .csv

Uprawniony uzytkownik ma biezgcy wglad do statystyk prezentowanych takze w formie graficznej lub w
postaci tabel.

Raporty wykazujg szczegdétowe dane po ustugach, stanowiskach, uzytkownikach oraz czasie, a informuja o:
liczbie i procencie obstuzonych klientéw, liczbie oraz procencie osdb, ktdre zrezygnowaty z obstugi, Srednim
oraz maksymalnym czasie oczekiwania. Ponadto modut musi umozliwia¢ selekcjonowanie danych, np.: o
liczbie i procencie osob ktére czekaty w kolejce mniej niz 5 minut, czasach pracy dla poszczegélnych
stanowisk i uzytkownikow.

Uprawniony uzytkownik ma m.in. biezacy wglad do statusu zalogowanych uzytkownikéw oraz aktywnych
konsol przywotawczych.

Biletomat

Biletomat posiada dotykowy ekran LCD w technologii SAW, system zapobiegajgcy odbiciom Swiatta, szkto
hartowane wandaloodporne o minimalnej grubosci 4mm, odporne na zarysowania.

Konstrukcja biletomatu tj. nachylenie i wymiary umozliwiajg wygodne uzytkowanie przez osoby stojgce jak i
na wdzkach; w tym zakresie noga biletomatu (bez podstawy podtogowej) nie moze by¢ szersza niz 12cm,
dolna krawedz aktywnego obszaru ekranu na wysokosci nie nizszej niz 90cm od podfoza a gdérna nie wyzej niz
120cm od podtoza przy zachowaniu odpowiedniego nachylenia ekranu biletomatu . Konstrukcja biletomatu
wykonana z blachy o grubosci min. 2mm. Wszystkie elementy wyposazenia biletomatu nie moggy zawierac
ruchomych elementéw chtodzgcych. Podstawa podiogowa o szerokosci min. 25cm, gtebokosci 30cm,
grubosci 10mm z co najmniej 1 mocowaniem na $rube M10.

Stalowa obudowa biletomatu w jasnym kolorze preferowany RAL 9010

Minimalne parametry wyswietlacza: Rozdzielczo$¢ 1024x768, przekatna ekranu 15 cali, orientacja pionowa
lub pozioma przy zachowaniu minimalnej wysokosci obszaru aktywnego 300mm.

Noga biletomatu musi posiada¢ drzwiczki rewizyjne z zamkiem do czynnosci serwisowych i wymiany rolek
papieru. Preferowanym umiejscowieniem drzwiczek rewizyjnych jest tyt lub bok nogi biletomatu.

Biletomat posiada jednostke centralng Raspberry Pi B+ z systemem Linux lub rownowazne.
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W przypadku awarii systemu lub chwilowego braku papieru urzgdzenie wyswietla komunikat zdefiniowany
przez uzytkownika systemu.

W przypadku awarii systemu, po usunieciu usterki w ramach realizowanego harmonogramu dnia, urzgdzenie
kontynuuje wydruk kolejnych numeréw biletéw by unikng¢ ich dublowania.

Dostarczony system posiada funkcje umieszczenia na wydrukowanym bilecie: logo, czytelny numer biletu,
nazwe wybranej ustugi, informacji tekstowej o dowolnej dtugosci co najmniej w dwéch oddzielnych miejscach
biletu z czego co najmniej jedna musi znajdowaé sie w stopce biletu, informacji o liczbie oczekujgcych
interesantow, Sredni czas oczekiwania dla danego typu kolejki, date oraz godzine pobrania biletu.

Biletomat gwarantuje prostg, fatwa i bezpieczng wymiane papieru, posiada intuicyjny w obstudze podajnik
na rolke oraz szczeline na papier z czujnikiem automatycznie wykrywajgcym papier.

Biletomat musi mie¢ funkcje zdalnego wydruku biletu, tak by pracownicy Punktéw informacyjnych mogli
wydrukowac bilet bezposrednio z aplikacji zainstalowanych na stanowiskach komputerowych.

System zapewnia wydruk termiczny na rolce papieru 57mm. Rolka papieru nie moze posiadac¢ nacie¢,
perforacji czy znacznikow.

Drukarka termiczna w biletomacie posiada obcinacz papieru zapewniajgcy czesciowe ciecie papieru. Wydruk
jest w rozdzielczo$ci min 203dpi (min. 8 kropek/mm)

Urzadzenie wspodtpracuje z publiczng siecig energo-elektryczng 230 V.

W ramach ustawien wyswietlanych tresci na ekranie biletomatu w zaleznosci od zaistniatej sytuacji
uzytkownik ma dostepne m.in. nastepujgce funkcje: umieszczenie informacji powitalnej, wstawienie logo
placowki, ustawienie dowolnego tta (grafika, zdjecie), informacji po wydruku biletu.

Na ekranie biletomatu wyswietlane sg przyciski z nazwami ustug, ktére sg wyswietlane w jezyku polskim;
dostarczona wersja systemu ma zaimplementowang dostepng do ustawienia funkcje przetgczania nazw ustug
z jezyka polskiego na angielski po wybraniu przez interesanta przycisku zmiany jezyka umieszczonego na
ekranie.

Komunikacja wizualna

Ustawienia i zmiany wizualnych tresci prezentowanych zaréwno na wyswietlaczach LCD i ekranach
biletomatdéw sg intuicyjne i tatwe w obstudze, tak by np. dostosowanie kolorystyki wybranych elementéw
obrazu do ogélnie przyjetych przez Zamawiajgcego wzordw i kolorow o okreslonych parametrach odbywato
sie poprzez wprowadzanie wtasciwego kodu koloru w szesnastkowym zapisie heksadecymalnym.

System w zakresie prezentacji statusu kolejki na monitorach zbiorczych wyswietla dane wedtug ustug lub
stanowisk. Informacje prezentowane sg w czytelnych kolumnach i w zaleznosci od trybu prezentacji
przedstawiane sg dane o ustugach, aktualnie obstugiwanych biletach, numerze stanowiska obstugi, oraz
literach ustug i biletow. Z uwagi na czytelny odbiér mozliwa jest zmiana wygladu kolumn w zakresie :
koloréw tekstu i tfa, naroznikdw, ramek oraz podziatek. Dla oznaczenia poszczegdlnych kolumn system
umozliwia wyswietlanie ich nagtéwkow, ktorych tytuty sg wyswietlane w jezyku polskim oraz angielskim
naprzemiennie.

W ramach ustawien systemu kolejkowego w zakresie prezentacji tresci na ekranach zbiorczych, istnieje
integralna funkcja systemu wyswietlania takze tresci multimedialnych, w tym, m.in. paska RSS, tekstu na
zadanie, aktualnego czasu i daty oraz strony WWW. Uprawniony uzytkownik tworzy listy odtwarzania
okreslajac czas dla kazdego z elementdw oraz kolejnos¢ wystepowania.

Dostarczona wersja systemu oraz rodzaj przeprowadzonej instalacji, gwarantuje zarzadzanie wyswietlanym
obrazem na monitorach zbiorczych tak by mozna byto na kazdym z nich prezentowad inny materiat.

Na monitorach stanowiskowych LED w momencie przywotania interesanta wyswietla sie numer biletu
migajac.

Sygnalizacja diwiekowa

Oprdcz informacji wizualnej system komunikuje o zdarzeniach poprzez sygnalizacje dZzwiekowa
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Dostarczone rozwigzanie bedzie wyposazone w niezalezny system nagtos$nienia (specyfikacja ponizej)

System jest wyposazony w zapowiedzi gtosowe (gtos zeriski) z wyrazng artykulacja.

Zapowiedzi sg w jezyku polskim. Sktadnia zapowiedzi jest w nastepujgcej kolejnosci: numer biletu, numer
stanowiska. System w dostarczonej wersji ma zaimplementowane ustawienia zapowiedzi takze w min.
dwadch innych jezykach w tym: angielski i rosyjski, a ustawienia systemu pozwalajg na umieszczanie
zapowiedzi wielojezykowej jedna po drugiej, np.: po polsku, po angielsku, po rosyjsku.

Autoryzacja uzytkownikéw w systemie

System gwarantuje tworzenie nieograniczone;j ilo$ci uzytkownikdéw.

System gwarantuje petng identyfikowalnos¢ uzytkownikéw i przypisanie odpowiedzialno$ci za dziatania w

nim wykonane.

Dane przesytane i gromadzone w systemie sg zabezpieczone.

Wszelkie potgczenie wykonywane do i z systemu sg szyfrowane i chronione certyfikatem SSL.

System w dostarczonej wers;ji jest przystosowany do integracji z Active Directory, logowania przy uzyciu

nazwy uzytkownika i hasta lub karty kryptograficzne;j.

Monitor zbiorczy 32" z uchwytem sufitowym podwdjnym monitory beda wisiaty plecami do siebie w

uktadzie , V" :
WYMAGANIA MINIMALNE:

Wielkos¢ ekranu:

32”

Typ:

Monitor wielkoformatowy bez tunera TV

Rodzaj panelu LCD

S-IPS

Rodzaj podswietlenia panelu

Bezposrednie podswietlenie za pomocga diod LED

Rozdzielczos¢ panelu LCD

1920 x 1080 pikseli

Wielkos$¢ panelu LCD

Minimalnie 32”

Jasnos¢

Minimalnie 350cd/m?2

Kontrast statyczny

Minimalnie 1400:1

Czas reakgji

8ms w petnym przejsciu

Powtoka antyrefleksyjna

TAK, minimalnie HAZE 1%

Ztacza wideo: 3 x HDMi
1xVGA
Mozliwosé sterowania Tak, RS232

Wbudowany mediaplayer

TAK, wsparcie dla kodowania video H.264,
wsparcie dla odtwarzania plikow MKV, AVI, MP4

Wbudowana funkcja planowania
wtgczenia/wytgczenia

TAK

Dodatkowe wymagania

Urzadzenie przewidziane do minimalnego czasu
pracy 12h/7, pobér energii nie wiekszy niz 44W w
standardowym trybie pracy, jednolita ramka
ekranu pozbawiona wystajgcych elementéw na
ramce.
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Monitor zbiorczy 43” z uchwytem sciennym uchylnym:

WYMAGANIA MINIMALNE

Wielkos¢ ekranu:

43"

Typ:

Monitor wielkoformatowy bez tunera TV

Rodzaj panelu:

IPS lub S-IPS z bezposrednim podswietleniem za
pomocg biatych diod LED oraz powtoka
antyrefleksyjng o poziomie HAZE przynajmniej 1%

Jasnosé: Minimalnie 350cd/m?2
Rozdzielczos¢: 1920x1080 pikseli
Zfacza: 3 x HDMi

1 x D-SUB

1 x RS232

1 x RCA video

1 x USB
Zuzycie energii 57W

Gtosniki

Minimum 2 x 10W

Wbudowany media player obstugujgcy nastepujace
kodeki:

MPEG1, MPEG2, H.264

Wbudowany media player obstugujgcy nastepujace
formaty plikow:

MPG, MPEG, MPEG2, MP4, MKV, AVI

Normy ekologiczne:

EnergyStar 7.0

Temperatura otoczenia podczas pracy: 0-40'C
Wyswietlacz stanowiskowy LED — wyposaziony w :

16szt uchwyt $cienny, 13szt uchwyt sufitowy:

WYMAGANIA MINIMALNE

Typ wyswietlacza: LED
Kolor diody: czerwona
llo$¢ znakow: cztery

Rozmiar znaku:

70mm (szerokos¢) x 100mm (wysokosc)

llos¢ pixeli w znaku 5 x 7 pixeli

Rozmiar wyswietlacza (mm) 387 x 157 x40

Wagal(kg) 1,7kg

Zasilanie: PoE lub 5W

Komunikacja: RJ45, 10/100 Base-T, Ethernet
Protokdét komunikacyjny: TCP/IP, UDP

Temperatura pracy:

5-50 stopni Celsjusza

Obudowa: Metalowa, IP-20
Kolor frontu wyswietlacza: Preferowany kolor biaty lub inny jasny.
Certyfikaty: CE, EN 55022, Class B
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Minimalne wymagania dla jednostki sterujacej dla modutéw wizyt online oraz centralnego zarzadzania
lokalizacjami systemu kolejkowego

Procesor: klasy Xeon 3GHz 8MB cache

Pamie¢: DDR4 z ECC 8GB 2400 MT/s UDIMMs

Dysk: 1TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 3.5in Hot-plug Hard Drive

Obudowa do montazu w szafie RACK 1U

Zasilacz: min 250W

Naped: DVD+/-RW, SATA, Internal for HOT Plug Chassis

Gwarancja: 3 lata NBD na miejscu instalacji

Pozostate wymagania odnosnie serwera:

Certyfikaty: 1ISO9001 dla producenta sprzetu Deklaracja zgodnosci CE- zatgczy¢ do oferty

Potwierdzenie spetnienia kryteriéw srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywg RoHS Unii Europejskiej
o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta jednostki (wg wytycznych
Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie ,,Opracowanie propozycji kryteriéw
srodowiskowych dla produktéw zuzywajacych energie mozliwych do wykorzystania przy formutowaniu
specyfikacji na potrzeby zamoéwien publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczegdlnosci
zgodnosci z norma ISO 1043-4 dla ptyty gtéwnej oraz elementdéw wykonanych z tworzyw sztucznych o masie
powyzej 25 gram- dotaczy¢ do oferty oswiadczenie Producenta o spetnianiu wymogu

Firma serwisujagca musi posiadaé¢ I1SO 9001:2000 na sSwiadczenie ustug serwisowych oraz posiadac
autoryzacje producenta komputera — dokumenty potwierdzajace zatgczy¢ do oferty.

Serwis urzgdzen musi by¢ realizowany przez Producenta lub Autoryzowanego Partnera Serwisowego
Producenta — wymagane dofaczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzonego, ze serwis bedzie
realizowany przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta lub bezposrednio przez Producenta

Minimalne wymagania dla nagtos$nienia:

4-kanatowy wzmacniacz niskoimpedancyjny — 2szt
Moc:

1 kanat @4 Ohm: 140W

1 kanat @ 8 Ohm: 70W

4 kanaty @ 8 Ohm: 140W

2 kanaty BRIDGE @8 Ohm: 280W

Pasmo przenoszenia: 20 Hz + 25 kHz

Filtr gdrnoprzepustowy: 15Hz

CMRR > 55dB

Wejscia i wyjscia poprzez ztgcza typu EUROBLOCK
Zabezpieczenie przed przepieciem

Zabezpieczenie termiczne

Chtodzenie konwencjonalne, zapewniajgce cichg prace wzmacniacza
System Anti-clip

Waga: 3,70kg

Gtosniki nascienne 5szt:
Kolumna dwudrozna
3,5" woofer

0,5" tweeter

Moc RMS: 25W
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Impedancja: 8 Ohm

Whbudowany transformator 100V z odczepami: 2,5/5/7.5/15 W;
Skutecznos¢: 87dB

Pasmo przenoszenia: 150Hz + 20kHz

Tworzywo ABS

Klasa ochrony: IP54

Wymiar (bez akcesoriéw) 120 x120 x 117 mm

Waga max: 1,3 kg

Gtosniki nascienne 4szt:

Kolumna dwudrozna

6,5" woofer

1" tweeter

Impedancja: 8 Ohm

Moc RMS: 50W

Whbudowany transformator 100V z odczepami: 5/7.5/15/30 W;
Efektywnosé SPL 1W1m: 93dB

Pasmo przenoszenia: 110Hz + 20kHz
Sprezynowe zaciski do kabla gtosnikowego
Tworzywo ABS

Klasa ochrony: IP54

Wymiar (bez akcesoridw) 210 x 210 x 160 mm
Waga max: 2,8 kg

Przedmiot zamowienia

Zamawiajacy zakupi system kolejkowy wraz z kompletng instalacjg, wdrozeniem i szkoleniem dla dwéch
lokalizacji: w Pasazu K. Rudowskiego 10 oraz Szkolna 28. Prosimy o przedstawienie oferty na ponizsze:

Pasaz K. Rudowskiego 10 llos¢

Aplikacja systemu kolejkowego 1

Monitory zbiorczy 32"

Wyswietlacz LED czteroznakowy w kolorze biatym 14
Biletomat 15" + rolki 100szt
Nagtosnienie (wzmacniacz + 5szt gtosniki)

Demontaz aktualnie zainstalowanego systemu kol.
Doprowadzenie instalacji okablowania dla monitora zbiorczego
planowanego w przysztosci do poczekalni USC. 1

ul. Szkolna 28 llos¢
Aplikacja systemu kolejkowego

Monitor zbiorczy 43"

Monitor zbiorczy 32"

LED czteroznakowy w kolorze biatym 15
Biletomat 15" + rolki 100szt 1
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Nagtosnienie (wzmacniacz + 4szt gtosniki) 1
Demontaz aktualnie zainstalowanego systemu kol.

Ponadto Zamawiajgcy wymaga dostawy :

Opis llos¢
Modut rejestracji wizyt online dla co najmniej 3 lokalizacji 1
Modut centralnego zdalnego zarzadzania lokalnymi systemami
kolejkowymi

Serwer 1

Lokalizacje Urzedu Miasta potgczone sg swiattowodami. Do potgczenia lokalizacji Urzedu z serwerem
komputerowym nie przewiduje sie dedykowanej infrastruktury sieciowe;.

Oferent zobowigzany jest po zakonczeniu instalacji dokonania wszelkich pomiaréw sieci LAN wchodzacej w
zakres przedmiotowej realizacji. Przed podpisaniem umowy Oferent zobowigzany jest przekazac
Zamawiajgcemu specyfikacje techniczng urzadzenia jakim bedzie dokonywat pomiardéw.

Zamawiajgcy wymaga dotgczenia do umowy szczegétowego harmonogramu realizacji zadania.

W celu okreslenia zakresu prac instalacyjnych wskazane jest przeprowadzenie wizji lokalnej w miejscach
instalacji systemu.

W zakresie demontazu aktualnie zainstalowanego systemu kolejkowego (biletomaty, wyswietlacze,
nagtosnienie), Zamawiajgcy wymaga by miejsca na podiodze, $cianach lub sufitach po demontowanych
urzgdzeniach zostaty doprowadzone do stanu pierwotnego, tzn. tak by nie byty widoczne $lady po urzadzeniach:
cienie, bruzdy, dziury, stare okablowanie, inny kolor $ciany. W takich przypadkach wymagane jest by zostaty
wiasciwie zaszpachlowane, wygtadzone i pomalowane zgodnie z kolorem danego pomieszczenia. Nalezy takze
we wszystkich widocznych miejscach zdemontowac stare okablowanie oraz listwy maskujgce z zachowaniem
ww. starannosci. Jesli pomieszczenia posiadajg sufit staty w danym kolorze to wszelkie widoczne elementy
montazowe nowej instalacji (okablowanie, listwy, puszki..itp) muszg zachowac przyblizong kolorystyke. Jesli
Zamawiajgcy zdecyduje sie na utylizacje starych urzadzen poprzez dostawce systemu kolejkowego, ten
zobowigzany bedzie ja przeprowadzi¢ w ramach realizacji wystawiajgc wtasciwy dokument.
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