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URZAD MIASTA
Referat Zamoéwiern Publicznych
97-300 Piotrkow Trybunalski
Pasaz Rudowskiego 10
Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamoéwienia

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW:

Dotyczy przetargu nieograniczonego na: WDROZENIE SYSTEMU KOLEJKOWEGO
WRAZ ZE SPRZETEM | OPROGRAMOWANIEM DLA URZEDU MIASTA
PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.), zamawiajacy przekazuje ponizej
wyjasnienia do tresci SIWZ zgioszone przez wykonawcow:

Pytanie 1: dotyczy powiadomiern SMS

Prosimy o podanie informacji czy zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty SMSow wysytanych do
klientow dotyczacej powiadomien SMS z systemu kolejkowego? Jesli TAK to prosimy
0 wskazanie i opis aplikacji/ jednostki sterujacej odpowiedzialnej za realizacje tej
funkcjonalnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy bedzie pokrywat koszty SMSéw wysytanych do klientéw dotyczgcych
powiadomiert SMS z systemu kolejkowego. Zamawiajgcy w obecnej chwili nie ma podpisanej
umowy w tym zakresie. Ze wzgledu na uruchamianie Gminnego Portalu Podatkowego
planowane jest podpisanie umowy na tego typu ustugi z operatorem ustug SMS
,serwerSMS.pl”.

Pytanie 2: dotyczy konsoli przywotawczej

Zapis: Uprawniony uzytkownik za pomoca konsoli przywotawczej w zaleznosci od zaistniatej
sytuacji edytuje i generuje komunikat tekstowy (np. Od godz. 13.00 KASA przeniesiona do
Stanowiska 1..) do wy$wietlenia w pasku informacyjnym na dowolnym monitorze zbiorczym
wybranym z listy wy$wietlaczy.

Pytanie: Zaproponowana funkcjonalno$é nie jest zalecana z powodu mozliwosci wysSwietlania
dowolnych informacji na ekranach monitorow przez wszystkich uzytkownikéw systemu
co moze powodowacé wyswietlanie tresci niewskazanych dla oséb oczekujgcych w poczekalni
lub korytarzu. Dodatkowo taka funkcjonalno$é dostgpna jest tylko u jednego producenta
rozwigzan systemow kolejkowych co jest sprzeczne z zasadg swobodnej konkurencji. Czy
zamawiajgcy akceptuje zapis o wy$wietlaniu dowolnych tresci w pasku informacyjnym na
dowolnym monitorze systemu kolejkowego dodawanych przez uprawnionych uzytkownikéw
systemu lub wykreslenie tej funkcjonalnosci?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy miat na mysli sprawng obstuge oraz czytelnosé komun[kacji 0 statusie stanowisk
uwzgledniajgc odpowiedzialnos¢ uzytkownikow systemu dlatego zapis ten jest podtrzymany.

Pytanie 3: dotyczy biletomatu

Zapis: Konstrukcja biletomatu tj. nachylenie i wymiary umoZliwia_ja wyqune l'JZytkowanle’p’rzez
osoby na wodzkach; w tym zakresie biletomat jest nastepujgcej wielkosci: wysokos.c qd
podstawy do najwyzszego punktu 114cm, noga biletomgtu (bez podstgwy ppd#oggwc_—:q) nie
moze by¢ szersza niz 12cm, ekran nachylony pod odpow1edn|m katem nie moze by¢ wiekszy
niz: 310mm (szerokos¢) x 380mm (wysokos¢). Konstrukcja biletomatu V\_/ykonana z b[achy
o0 grubosci min. 2mm. Wszystkie elementy wyposazenia biletom'at_u nie moga zawierac
ruchomych elementow chtodzgcych. Podstawa podtogowa o szeroko$ci min. 25cm, gtebokosci
30cm, grubosci 10mm z co najmniej 1 mocowaniem na $rube M10.

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie biletomatu z podstawa_; mocowang do
podioza, z certyfikatami potwierdzajgcymi uzytkowanie przez osoby niepetnosprawne,
zatwierdzonym certyfikatem CE, RoHS i o wymiarach minimalnych podanych przez
Zamawiajgcego. Powyzsze parametry biletomatu wskazujg na konkretnego producenta
systemow kolejkowych i nie sg zgodne z normg uzytkowania dla oséb niepetnosprawnych.
Zaproponowane wymiary biletomatu, jego konstrukcja nie spetniajg wymogéw bezpieczenstwa
wedtug norm: Stopien ochrony IP20 zgodny z EN 60529:2003,Stopier ochrony 1K05 zgodny
z EN 62262:2002, C2 zgodny z PN-EN ISO 12944-2. Dodatkowo biletomat dla oséb
niepetnosprawnych powinien posiada¢ ruchomy ekran lub winde géra/dét tak by spetnia¢
wszystkie wymagane parametry zgodne z Ustawg opisujgcg wymogi sprzetu elektronicznego
w jednostkach publicznych przystosowanych dla 0s6b niepetnosprawnych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie biletomatu z podstawg mocowang do podtoza przy
zachowaniu opisanej w wymaganiach konstrukgji i umozliwiajgcej wygodne uzytkowanie przez
osoby na wézkach.

Pytanie 4: dotyczy biletomatu

Zapis: Minimalne parametry wys$wietlacza: Rozdzielczosé 1024x768, przekgtna ekranu
15 cali, obszar aktywny 302mm x 225mm, wyswietlany obraz musi byé w orientacji pionowe;.

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie ekranu biletomatu rowniez w wersiji
poziomej? Powyzszy zapis wskazuje na jednego konkretnego producenta automatéw
biletowych do systeméw kolejkowych. Ekrany 15" nie sg praktycznie uzywane w standardowych
systemach kolejkowych. Zbyt maty ekran biletomatu nie jest przystosowany do wyswietlania
tresci dla oséb niepetnosprawnych, stabowidzgcych i nie jest zgodny z obowigzujgcg ustawg
z Dziennika Ustaw z 16 maja 2012 r. o rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2012, pozycja 526) ustanawiajgce Krajowe Ramy
Interoperacyjnoéci, stanowigce wazny krok do uporzadkowania rzadowej infrastruktury
informatycznej. W zwiazku z powyzszym prosimy o zmiang zapisu minimalnych parametréw
wyswietlacza na minimum 19" w orientacji poziomej lub pionowe;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza ekran w wersji poziomej przy zachowaniu minimalnej wysokosci
obszaru aktywnego ekranu 300mm.



Pytanie 5: dotyczy biletomatu

Zapis: Biletomat posiada jednostke centralng Raspberry Pi B+ z systemem Linux Iub
réwnowazne. _ o '
Pytanie: Jednostka centralna jako urzadzenie typu Raspberry Pi B+ nie jest profeSJonaI!'\ym
rozwigzaniem do prawidfowej pracy systemu kolejkowego. Czy zamawiajgcy dopuszcza_lnne
profesjonalne rozwigzanie jako jednostke centralng komputerem PC z systemem operacyjnym
Linux/ Windows lub réwnowazne?

Odpowiedz:

Wg. rozeznania Zamawiajgcego urzadzenia typu Raspberry Pi B+ sg powszechnie stosowane
tego typu rozwigzaniach i podirzymuje przytoczony zapis.

Pytanie 6: wyswietlacz stanowiskowy LED

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza wy$wietlacze stanowiskowe LED z minimum 5 znakami
do wyswietlania np.: A-001, B-002. Takie sposéb wyswietlania jest bardziej przejrzysty niz
wyswietlaczy czteroznakowych: A001, BO02.

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza kolor szary lub jasny obudowy wyéwietlacza LED?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza wySwietlacze stanowiskowe LED z minimum 4 znakami
oraz dopuszcza inne kolory obudowy wyswietlacza LED z preferowaniem koloru biatego
i jasnych kolorow.

Pytanie 7: kolor dyspensera

Pytanie: W Opisie przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dyspensera
w kolorze RAL 9010.

Prosimy o dopuszczenie dyspensera w kolorze naturalnego aluminium. Kolor ten
charakteryzuje sie tym, ze ,wtapia” sie kolorystycznie w rézne wnetrza.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza inne kolory dyspensera z preferowaniem koloru biatego i jasnych
koloréw.

Pytanie 8: umawianie wizyt

Pytanie: W Opisie przedmiotu zamodwienia Zamawiajgcy wymaga aby: ,W dostarczonej wersji
systemu bedzie zaimplementowana funkcja ustawienia kont indywidualnych dla interesantdw,
z dostepna historig wizyt”.

Z naszego dos$wiadczenia wynika, ze tworzenie indywidualnych kont dla interesantéw jest
funkcjg irytujacy interesantéw oraz niepotrzebng w systemie. Nalezy pamietag, iz:

a) wigkszo$¢ interesantéw odwiedza Urzad raz na kilka lat,

b) nalezy zagwarantowac interesantom mozliwo$é ztozenia wniosku o likwidacje konta.

Czy zatem Zamawiajgcy dopuszcza system z umawianiem wizyt ale bez tworzenia
indywidualnych kont z dostepng historig wizyt?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga by dostarczona wersja systemu posiadata zaréwno mozliwosé tworzenia
kont indywidualnych jak i rejestracje na wizyty bez takiej koniecznosci.



Pytanie 9: dotyczy biletomatu

Pytanie: W Opisie przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy ‘wymaga aby biletqmat byt
o wysokosci 114 cm. Wymiar ten nie decyduje o zadnej waznej f_unkc!l systerqu kglejkoweg_o.
Przypomne, ze dla os6b na wézkach wazne jest usytuowanie r_nonltora i qukar!q anie Ca’kaWI.ta
wysokos¢ biletomatu,. Dodatkowo wskazanie konkretnej wysokosci biletomatu moze
wskazywac na konkretnego wykonawce. o

Czy zatem Zamawiajgcy dopuszcza biletomat o wysokosci 128 cm?.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza biletomat o wysokosci 128cm, jednakze dolna krawedz aktywnego
obszaru ekranu nie bedzie nizej niz 90cm od podtoza a gérna krawedz obszaru aktywnego nie
wyzej niz 120cm od podioza, przy zachowaniu odpowiedniego nachylenia ekranu biletomatu
umozliwiajgc wygodne uzytkowanie przez osoby na wézkach jak i osoby stojgce.

Pytanie 10: dotyczy biletomatu

Pytanie: W Opisie przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy wymaga aby ekran biletomatu byt nie
szerszy niz 310 mm.

Wymiar ten, a szczegolnie jego ograniczenie od gory, nie decyduje o zadnej waznej funkcji
systemu kolejkowego. Na ekranie o wigkszych wymiarach mozna zmiescié wiecej informacji
lub informacje te moga by¢ wicksze.

Czy zatem Zamawiajgcy dopuszcza biletomat o wysokosci szerokosci ekranu 336 mm?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie ekranu o minimalnej wysokosci obszaru aktywnego
ekranu 300mm.

Pytanie 11: dotyczy biletomatu

Pytanie: W Opisie przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy wymaga aby ekran biletomatu byt 15”
W orientacji pionowe;.

Wymiar ten, a szczegolnie jego ograniczenie od gory, nie decyduje o zadne;j waznej funkgiji
systemu kolejkowego. Na ekranie o wiekszych wymiarach mozna zmiescié wigcej informac;ji
lub informacje te mogg by¢ wieksze. Dodatkowo wskazanie konkretnej przekatnej ekranu
biletomatu wraz z jego orientacjg moze wskazywaé¢ na konkretnego wykonawce. Czy zatem
Zamawiajgcy dopuszcza biletomat ekranie 17” i orientacji poziome;j?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie ekranu o minimalnej wysokoéci obszaru aktywnego
ekranu 300mm.

Pytanie 12: dotyczy biletomatu

Pytanie: W Opisie przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy wymaga aby biletomat byt
wyposazony w drzwiczki w tylnej czesci. Takie usytuowanie drzwiczek nie decyduje o zadnej
waznej funkcji systemu kolejkowego. Dodatkowo taki opis moze wskazywaé na konkretnego

wykonawce. Czy zatem Zamawiajgcy dopuszcza biletomat z drzwiczkami rewizyjnymi
z przodu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza drzwiczki rewizyjne z przodu, jednakze preferuje ich umiejscowienie
Z tytu lub z boku biletomatu.



Pytanie 13: dotyczy biletomatu

Pytanie: W Opisie przedmiotu zamdwienia Zamawigjacy wymaga dostarczenia biletownika
z drukarkg na papier szerokosci 57 mm bez perforac_Jl. ‘ o o
Rozwigzania z gilotyng nie pozbawione wad. Noze gllo'tyny ulegajg stgplenl_u, a zpyt duza ilos¢
pytu z papieru uzytego w drukarce moze powodowac blokowgnle sie nozy. Rowno_rzednym
rozwigzaniem stosowanym przez producentéw systemdéw kple;kowych (W tym na_Jw!ekszego
producenta na $wiecie) jest zastosowanie papieru z perforaqa, co p_ozwala na y\{yellmlnowanle
gilotyny. Jest to rozwigzanie gwarantujgce zdecydowanie wy?sza mezayvodnosc pracy.
Prosimy zatem o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza bileter bez gilotyny, przystosowany
do pracy z papierem perforowanym o szeroko$ci 60 mm?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje swoje minimalne wymagania w tym zakresie.
Pytanie 14: wyswietlacz stanowiskowy LED

Pytanie: W Opisie przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wy$wietlacza
LED o wymiarach znaku 75 x 105 mm. Z naszego dwudziestoletniego do$wiadczenia wynika,
ze nieco mniejsze znaki sg wystarczajgce. Dodam, ze Zamawiajacy uzywa wyswietlaczy LED
z mniejszymi znakami i nigdy nie podnosit ich zarzutu, ze sg za mate. Dodatkowo podanie
konkretnego wymiaru znaku moze wskazywac na konkretnego wykonawce.

Prosze o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza wys$wietlacz o wymiarach znaku 54 x 91
mm?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w oparciu o wiasne doswiadczenie okre$lit wymagania dla wyswietlaczy
stanowiskowych. Najmniejszy akceptowany przez Zamawiajgcego rozmiar znaku to co
najmniej 100mm wysokosci przy szerokosci nie mniejszej niz 70mm.

Pytanie 15: wyswietlacz stanowiskowy LED

Pytanie: W Opisie przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy wymaga dostarczenia wyswietlacza
LED o wymiarach 387 x157 x 40 mm. Z naszego dwudziestoletniego do$wiadczenia wynika,
ze nieco mniejsze wyswietlacze sg wystarczajace. Dodam, ze Zamawiajgcy uzywa mniejszych
wyswietlaczy LED i nigdy nie podnosit ich zarzutu, ze s3 za matle.

Dodatkowo podanie konkretnego wymiaru wysSwietlacza moze wskazywaé na konkretnego
wykonawce.

Prosze o informacje czy Zamawiajgcy dopuszcza wyswietlacz o wymiarach 343x152x26 mm?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mniejszy rozmiar wyswietlacza przy zachowaniu minimalnych
wymagan w zakresie rozmiaru znaku.

Pytanie 16: sygnalizacja dzwiekowa

Zamawiajgcy w dokumentagji przetargowej ,Opis Przedmiotu Zaméwienia" specyfikuje
minimalne wymagania funkcjonalne systemu kolejkowego. Jednym z wymogdéw systemu
kolejkowego jest wyposazenie w niezalezny system nagto$nienia

Pytanie: Prosze o uzupeinienie dokumentacji przetargowej o specyfikacje urzadzeh
nagtasniajacych (gto$nikow, wzmacniaczy itd.)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzupetnit dokumentacje o wskazane urzadzenia.



Pytanie 17: certyfikat autoryzowanego partnera

W SIWZ rozdziat XIV w tabeli kryteriow oceny oferty Zamawiajacy specyfikuje jako jedno
z warunkow

,Posiadanie dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca jest autoryzowanym partnerem
oferowanego producenta oraz ,ze posiada kwalifikacje do wykonywania czynnosci serwisowych
zwigzanych z eksploatacjg systemu"

Pytanie: Czy Zamawiajgcy wymaga dotaczenia do oferty przetargowej dokumentu
autoryzacyjnego wystawionego przez producenta oferowanego systemu kolejkowego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga by ww. dokument w formie kopii zostat zatgczony do oferty. Jezeli
zadeklaruje, ze jest autoryzowanym partnerem producenta i nie dostarczy dokumentu przy
podpisaniu umowy to uwaza sig, ze uchyla sie od podpisania umowy.

Pytanie 18: prace montazy/demontazu

Zamawiajgcy w dokumentacji przetargowej ,Opis Przedmiotu Zaméwienia" specyfikuje
minimalne wymagania funkcjonalne systemu kolejkowego. Jednym z wymogéw instalacji jest
demontaz aktualnie zainstalowanego systemu kolejkowego.

Pytanie: Prosze o doktadng informacje jakie prace majg wchodzié w sktad demontazu aktualnie
zainstalowanego systemu.

Pytanie: Proszg o informacje czy w sktad demontazu / montazu wchodza prace budowlane
(szpachlowanie, malowanie itp)
Prosze o wyspecyfikowanie prac budowlanych.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzupetnit dokumentacje w tym zakresie.
Pytanie 19: specyfikacja techniczna serwera

Zamawiajgcy w dokumentacji przetargowej ,Opis Przedmiotu Zaméwienia" specyfikuje
minimalne wymagania funkcjonalne systemu kolejkowego. Jednym z wymogow systemu
kolejkowego jest dostawa serwera komputerowego.

Pytanie: Prosze o doprecyzowanie specyfikacji technicznej serwera komputerowego.

Pytanie: Prosze o informacje w jaki sposéb bedg potgczone Oddziaty Urzedu z serwerem
komputerowym. Czy jest do tego dedykowana infrastruktura sieciowa ?

Pytanie: Prosze o informacje czy jest przewidziane miejsce montazu serwera.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy uzupetnit dokumentacje w tym zakresie.

W nastepstwie udzielonych odpowiedzi do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamdwienia, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamoéwien publicznych
zamawiajacy dokonuje modyfikacji tresci do SIWZ.




