MIASTA Piotrkéw Trybunalski, dnia 18.08.2017r.
Piotrkowa T bunalsklego
Pasaz Karola Rudowskiego 10
97-300 Piotrkow Trybunalski kiR b E Gl

o udzielenie zamoéwienia publicznego

FFK.271.1.2017

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia wytaczonego ze stosowania ustawy Prawo
zamowien publicznych, prowadzonego przez Miasto Piotrkdw Trybunalski na prowadzenie
bankowej obstugi budzetu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego oraz jego jednostek
dziatajacych w formie jednostek budzetowych i instytucji kultury

Odpowiedzi na pytania zgtoszone przez Wykonawcéw:

Pytanie 121:
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wydiuzenie terminu dostarczenia kart przedptaconych
wraz z kodem PIN do 21 dni roboczych? (dot. pytania i odpowiedzi nr 17)

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu do 21 dni roboczych.

Z uwagi na pézny termin wptywu wniosku (w dniu 17-08-2017 godz. 15.14),
Zamawiajacy nie mial mozliwosci przeprowadzenia konsultacji i dokonania
ewentualnej zmiany zapisow pkt 11 ust 2 Istotnych dla Zamawiajacego
postanowien, ktére zostana wprowadzone do tresci umowy.

Pytanie 122:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na nastepujacg modyfikacje pkt 3.2 zatacznika do Opisu
przedmiotu zamdwienia:

,System musi umozliwia¢c kompleksowg obstuge wszystkich prowadzonych dla Miasta
rachunkéw oraz obstuge wszystkich wymienionych w Opisie Przedmiotu Zamowienia
produktéw i ustug”.

Szczegodtowe rozwigzania wérod poszczegdlnych Wykonawcdw moga sie rézni¢, w tym np.
forma sktadania wnioskéw. Nie powinno to jednak wptynaé na terminowosc¢ realizacji
poszczegolnych czynnosci przez Wykonawce (dot. zatacznik nr 2 do Opisu przedmiotu
zamowienia oraz pytania i odpowiedzi nr 28 ppkt 2).

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem powotanego pkt 3.2 ,, system musi umozliwia¢ kompleksowa
obstuge wszystkich prowadzonych dla Miasta rachunkéw (m.in. otwieranie,
zamykanie, modyfikacje, rejestracje wszelkich wptat i wyptat, wydawanie
blankietéw czekowych) oraz obstuge wszystkich wymienionych w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia produktéw i ustug”.

Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie 28 dopuscil, ze funkcjonalnos¢ bedzie dla
Zamawiajacego wystarczajaca, jezeli bedzie mogt samodzielnie wykonaé te
funkcje lub wykona je Wykonawca na wniosek Zamawiajacego ztozony
elektronicznie w systemie bankowym.

Zamawiajacy uznaje, ze elektroniczne skladanie wnioskéw w systemie
bankowym jest forma bezpieczng i najwygodniejsza dla Zamawiajacego.




Pytanie 123:
Prosimy o potwierdzenie, ze zapisy pkt 3.26 zatgcznika nr 2 do Opisu przedmiotu
zamowienia dotyczg paczek przelewdw.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie potwierdza. Zapisy pkt 3.26 dotycza kazdego przelewu.

Pytanie 124:

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajgce na informowaniu o godzinie wptywu
$rodkdw na rachunek depozytdéw, poprzez autoryzowane potaczenie telefoniczne? (dot.
Istotnych dla Zamawiajacego postanowien pkt 3.28 oraz pytania i odpowiedzi nr 76)

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 125:

Czy Zamawiajacy dopuszcza odblokowanie zablokowanego uzytkownika bankowosci
elektronicznej poprzez kontakt z infolinia Wykonawcy? (dot. zatacznik 2 do Istotnych dla
Zamawiajacego postanowien pkt 4.7.4 oraz pytania i odpowiedzi nr 78). Uprawnienia dla
poszczegolnych uzytkownikéw okreslane sg przez Zamawiajacego i tylko uzytkownicy,
ktorym Zamawiajacy nadat uprawnienie do bankowosci elektronicznej mogg kontaktowac
sie z infolinig Wykonawcy w celu odblokowania konta (np. w efekcie zablokowania konta
po kilkukrotnie btednie wpisanym hasle do konta). Wykonawca dochowuje nalezytej
starannosci w celu weryfikacji tozsamosci uzytkownika.

Odpowiedz:
Zamawiajacy preferuje rozwiazanie, aby odblokowanie zablokowanego konta
uzytkownika nastepowato na wniosek Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza rozwiazanie zaproponowane przez Wykonawce w
pytaniu nr 36, aby odblokowanie konta uzytkownika nastepowato poprzez
autoryzowany kontakt telefoniczny zablokowanego uzytkownika ze specjalista
wsparcia systemu bankowoséci internetowej lub poprzez wystanie nowego hasta
dostepu do systemu wiadomoscia SMS na wskazany w systemie bankowosci
elektronicznej zaufany numer telefonu komoérkowego uzytkownika, pod
warunkiem otrzymania przez administratora systemu Zamawiajacego informacji
o takich incydentach.

Pytanie 126:

Czy Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku udostepnienie dwdch pdl po 70 znakéw na
wpisanie nazwy i adresu jednostek organizacyjnych? Rozwigzania w tym zakresie dotyczg
systemow bankowosci elektronicznej funkcjonujacych dla wszystkich  klientow
korporacyjnych danego Wykonawcy (dot. zatacznik 2 do Istotnych dla Zamawiajacego
postanowien pkt 4.11 oraz pytanie i odpowiedz nr 83 )

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie akceptuje takiego rozwiazania.




Pytanie 127:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ odstgpienia od wymogu informowania o takich
samych przelewach, wprowadzonych recznie przez poszczegdélnych uzytkownikow? (dot.
Istotnych dla Zamawiajgcego postanowien pkt 4.25)

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 128:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby urzadzenie zainstalowane bylo wewnatrz
pomieszczenia (panel dostepny wewnatrz pomieszczenia)? (dot. pkt 19 Opisu przedmiotu
zamowienia oraz pytania i odpowiedzi nr 88). Rozwigzanie takie jest najczesciej stosowane
przez inne jednostki samorzadu terytorialnego ze wzgledu na bezpieczenstwo transakcji
realizowanych na urzadzeniu (np. mozliwos¢ instalacji kamer monitorujacych), jak rowniez
niwelacje ryzyka wptywu warunkéw atmosferycznych na dostepnos$¢ i bezawaryjne
funkcjonowanie urzadzenia. Nie ogranicza to mozliwosci wskazania przez Zamawiajgcego
takiej czesci pomieszczenia w budynku Urzedu Miasta lub jednostki budzetowej, ktore
mogtoby by¢ dostepne dla interesantéw/mieszkancéw rowniez poza godzinami pracy
urzedu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na takie rozwigzanie.

Intencja Zamawiajacego jest umozliwienie kontrahentom korzystania z kasy
automatycznej po godzinach pracy Urzedu Miasta. W tym celu Zamawiajacy
przeznaczyt na lokalizacje kasy automatycznej miejsce umozliwiajace
zainstalowanie kasy wewnatrz budynku, z panelem dostepnym na zewnatrz
pomieszczenia. Teren kasy jest monitorowany calodobowo i umozliwi klientom
korzystanie z kasy poza godzinami pracy Urzedu Miasta.

Zamawiajacy nie ma mozliwosci wydzielenia w budynku urzedu lub jednostki
budzetowej pomieszczenia, ktére mogtoby by¢ dostepne dla wptacajacych poza
godzinami pracy.

Pytanie 129:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na odstgpienie od zapiséow pkt 18 ppkt 1 Istotnych dla
Zamawiajgcego postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy zawartej z
Wykonawcg? Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych ,Przedmiot
zamoOwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, [..] uwzgledniajac
wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty.” Zapis
zaproponowany przez Zamawiajacego w pkt 18 ppkt 1 nie pozwala na jednoznaczne
okreslenie przedmiotu zamowienia, a co za tym rzetelne okreslenie jego wartosci, a co za
tym idzie i ceny za $wiadczone ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od zapis6w punktu IV 18 ppkt 1
Istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktore zostana wprowadzone do tresci
Umowy zawartej z Wykonawca.



Pytanie 130:

Ze wzgledu na skomplikowany charakter zamoéwienia oraz koniecznos¢ uzyskania
wewnetrznych zgdd korporacyjnych Wykonawcy prosimy o przesuniecie terminu sktadania
ofert do dnia 31 sierpnia br.

Odpowiedz:

Zapytanie ofertowe zostato opublikowane na stronie bip Zamawiajacego w dniu
07.07.2017r.

Z uwagi na skomplikowany proces wdrazania obstugi budzetu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego i jednostek organizacyjnych przez Bank, jak réowniez pézno
zgtoszony wniosek (w dniu 17-08-2017 godz. 15.14), Zamawiajacy nie moze
wyrazi¢ zgody na przediuzenie terminu sktadania ofert.
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