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Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia publicznego

FFK.271.1.2017

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia wylaczonego ze stosowania ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, prowadzonego przez Miasto Piotrkow Trybunalski na prowadzenie
bankowej obstugi budzetu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego oraz jego jednostek
dziatajacych w formie jednostek budzetowych i instytucji kultury

Odpowiedzi na pytania zgtoszone przez Wykonawcow:

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ziozenie przy umowie kredytu w rachunku biezgcym
oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 kpc oraz poniesie koszty zwigzane
ze ztozeniem takiego oswiadczenia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie ztozy oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777
kpc.

Pytanie 2:
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na ziozenie przez Skarbnika kontrasygnaty na wekslu in
blanco?

Odpowiedz:
Kontrasygnata Skarbnika Miasta zostanie ztoZzona na deklaracji wekslowej

Pytanie 3:

Czy przed podpisaniem umowy/aneksu o kredyt w rachunku biezacym w kazdym roku
budzetowym Zamawiajacy przedstawi aktualne (nie starsze niz 3 m-ce) zaswiadczenia o
niezaleganiu z ptatnosciami wobec ZUS i US, przy czym zaswiadczenie z US powinno
obejmowac réwniez informacje o prowadzonych postepowaniach (w tym majacych na
celu ujawnienie zalegtoséci podatkowych wraz z okresleniem ich wysokosci, egzekucyjnych
w administracji, rowniez w zakresie innym niz podatkowe zobowigzania, postepowaniach w
sprawach o przestepstwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe), informacje o okresach z
ktorych pochodzg zalegtosci i ich tytutach, oraz o podatkach, ktéorych termin pfatnosci
zostat odroczony lub ktérych ptatnosc zostata roztozona na raty?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé¢ przediozenia aktualnych zaswiadczen z ZUS i
US na wniosek Wykonawcy.

Pytanie 4:

Czy przed udzieleniem kredytu w rachunku biezacym w kazdym roku budzetowym
Zamawiajacy bedzie sktadat wniosek kredytowy a udzielenie kredytu przez Bank bedzie
mozliwe po dokonaniu oceny kondycji finansowej Zamawiajacego i pod warunkiem
posiadania przez Zamawiajacego zdolnosci kredytowej?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie skladat w kazdym roku wniosek o
uruchomienie kredytu w rachunku biezacym.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia kredytu przez Bank po
dokonaniu oceny kondycji finansowej Zamawiajacego i pod warunkiem
posiadania przez Zamawiajacego zdolnosci kredytowej. Przedmiotem
zamowienia jest prowadzenie bankowej obstugi budzetu polegajacej miedzy
innymi na mozliwosci zaciggania w kazdym roku budzetowym kredytu w
rachunku biezacym na pokrycie wystepujacego w ciagu roku przejsciowego
deficytu budzetu Miasta, do wysokosci uchwalonej przez Rade Miasta.

Pytanie 5:
Prosimy o podanie jakie bylo $redniomiesieczne wykorzystanie kredytu w rachunku
biezacym w 2016r. oraz w I pdtroczu 2017r.

Odpowiedz:

W 2016r. oraz w I poétroczu 2017r. sSredniomiesieczne wykorzystanie kredytu w
rachunku biezacym bylo zerowe.

W czasie dnia operacyjnego Zamawiajacy wykorzystywat limit kredytu w
rachunku biezacym, jednak po dokonaniu konsolidacji srodkéw na rachunkach,
na koniec dnia saldo na rachunku konsolidujacym bylo zawsze dodatnie.

Pytanie 6:

Prosimy o przedstawienie wykazu zaciggnietych kredytow i pozyczek, wyemitowanych
obligacji z podaniem nazwy Kredytodawcy, kwoty udzielonej, kwoty pozostajacej do
sptaty, okresu kredytowania oraz zabezpieczenia.

Odpowiedz:

Wykaz kredytow i pozyczek na dzien 30.06.2017r. zostanie umieszczony na
stronie bip

http://www.bip.piotrkow.pl/index.php?idg=5&id=1594&x=9&y=92

Pytanie 7:

Prosimy o przedstawienie wykazu udzielonych gwarancji i poreczen z podaniem nazwy
beneficjenta, kwoty gwarancji/poreczenia, kwoty wykorzystania, okresu obowigzywania
oraz tytutu z jakiego gwarancja/poreczenie zostato udzielone;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie udzielat zadnych gwarancji i poreczen.

Pytanie 8:
Czy Miasto Piotrkow Trybunalski korzysta z finansowania w formie wykupu wierzytelnosci
(faktoring, forfaiting)? Jesli tak prosimy o podanie zadtuzenia z tego tytutu?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie korzysta z finansowania w wymienionych formach.

Pytanie 9: ’
Czy na terenie Miasta znajduje sie zalezny SP ZOZ ? Jezeli wsrdéd podmiotéw powigzanych
znajduje sie szpital/-le SPZOZ prosimy o podanie oddzielnie dla kazdego z nich
nastepujacych informacji:
e czy szpital/Z0OZ realizuje program naprawczy?
e Czy szpital/ZOZ korzysta z kredytéw (w tym poreczonych przez JST), kwota
kredytu lub poreczenia, okres kredytowania, poreczania;



e czy Miasto w jakikolwiek sposdb wspiera szpital/ZOZ finansowo (doptaty na
kapitat lub doptaty do dziatalnosci biezacej/inwestycyjnej);

e cczy W okresie obowigzywania wnioskowanego kredytu przewidywane jest
przejecie zobowigzan powstatych w wyniku likwidacji zaktadu opieki
zdrowotnej, po przeniesieniu dziatalnosci medycznej ZOZ do innego pomiotu
(komercjalizacja, prywatyzacja, dzierzawa itp.). Jezeli tak, prosimy o
podanie poniesionych lub ewentualnych szacowanych skutkéw ww. zmian
dla Panstwa budzetu;

e czy przeprowadzili lub przewidujg Panstwo likwidacje jakiegokolwiek
szpitala/ZOZ wraz z przejeciem jego ditugu. Jezeli tak to prosimy o podanie
tacznej.

Odpowiedz:

Na terenie Miasta nie wystepuje SP ZOZ zalezny od Miasta Piotrkéw Trybunalski.

Ptanie 10:

Czy Zamawiajacy odstapi od wymogu prezentacji na wyciggach informacji o godzinie
realizacji transakcji je$li takie dane prezentowane bedg w szczegdtach operacji
dostepnych w systemie bankowosci elektronicznej ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ odstapienia od wymogu prezentacji na
wyciagach informacji o godzinie realizacji transakcji, o ile informacja taka bedzie
dostepna w systemie bankowosci elektronicznej.

Pytanie 11:

Zamawiajacy wymaga aby wyciag bankowy zawierat ,separator liniowy, a kwota wyciggu
winna zawiera¢ separator tysiecy (grupujacy, ufatwiajacy czytanie liczb)”. Prosimy o
wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez separator liniowy? Czy Zamawiajgcy
zaakceptuje jesli na wyciggach kwoty separowane beda kropkami np. 1.000.000,007?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby zapisy na wyciagu bankowym dotyczace
poszczegoblnych operacji byly od siebie oddzielone w sposéb umozliwiajacy
jednoznaczny odczyt zapisow. Zamawiajacy dopuszcza, aby zapisy oddzielone
byty od siebie pustymi wierszami.

Zamawiajacy dopuszcza, aby kwoty na wyciagach bankowych separowane byty
kropkami.

Pytanie 12:

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajqcy rozmie poprzez zapis w pkt. II ust. 1. ppkt b)
Opisu przedmotu zamodwienia, ktéry mdwi o zapewnieniu Zamawiajacemu mozliwosci
automatycznej identyfikacji zrédet dochodow. Czy dla Zamawiajacego bedzie
wystarczajace jesli dane, ktore sg wymagane przez Zamawiajgcego beda prezentowane na
wyciggu bankowym?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwosc¢
zidentyfikowania zrédet dochodoéw poprzez: okreslenie nazwy kontrahenta, tytutu
ptatnosci, daty dokonania wplaty przez kontrahenta za posrednictwem poczty lub
innych sposobéw wptat, kwoty wplaty lub innych parametréw uzgodnionych
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, ktorych zakres nie bedzie wykraczat poza
dostepny w systemie rozliczen miedzybankowych. Zamawiajacy uzna za
wystarczajace, jesli dane wymagane przez Zamawiajacego w pkt. IT ust. 1 ppkt
b) beda prezentowane na wyciagu bankowym.



Pytanie 13:

Prosimy o potwierdzenie, ze oprocentowanie srodkéw na rachunkach bankowych
podlegajacych i niepodlegajacych konsolidacji podawane w ofercie dotyczy rachunkow
prowadzonych w PLN.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze osad na rachunkach bankowych Zamawiajacego
wykazany w pkt 3 i pkt 4 zatacznika nr 1 do formularza oferty dotyczy
rachunkéw prowadzonych w PLN.

Pytanie 14:
Prosimy o podanie $redniomiesiecznego stanu osadéw na rachunkach Miasta oraz Urzedu
Miasta.

deowiedi:

Sredniomiesieczny osad na rachunkach Miasta (w tym Urzedu Miasta)
podlegajacych konsolidacji w okresie 2016r. i I kw. 2017r. wynosi 31.505.000,00
zt.

Sredniomiesieczny osad na rachunkach Miasta ( w tym Urzedu Miasta) nie
podlegajacych konsolidacji w okresie 2016r. i I kw. 2017r. wynosi 4.080.000,00
zt.

Pytanie 15:

Zgodnie z zapisami w opisie przedmiotu zamdwienia system bankowosci elektronicznej ma
umozliwia¢ tworzenie polecen zaptaty. Prosze o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy
zamierza korzysta¢ z ustugi polecenia zaptaty (opis przedmotu zamowienia nie zawiera
Swiadczenia takiej ustugi) czy tez zapis ten dotyczy polecenia przelewu?

Odpowiedz:
Zapis dotyczy polecenia przelewu.

Pytanie 16:

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku przelewow zagranicznych koszty banku
zagranicznego nie beda obcigzaty Zamawiajacego. W przypadku zwrotu przekazu, jego
anulowania lub dodatkowych czynno$ci zwigzanych z tym przekazem mogaq by¢ pobierane
optaty przez bank beneficjenta lub bank posredniczacy, na ktore Bank Wykonawcy nie ma
wptywu. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci ponoszenia przez Zamawiajacego takich
kosztow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ponoszenia w/w kosztéow, jezeli wynikatyby
one z decyzji Zamawiajacego.

Pytanie 17:
Prosimy o potwierdzenie ze termin dostarczenia kart przedptaconych wraz z kodami PIN na
adres wskazany przez Zamawiajacego to 14 dni roboczych od dnia wptywu wniosku do
Wykonawcy.




Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami pkt 11 ust. 2 Istotnych dla Zamawiajacego postanowien,
ktére zostana wprowadzone do tresci umowy, ,Wykonawca ustugi zapewni
dostawe kart przedptaconych wraz z kodami PIN na adres wskazany przez
Zamawiajacego w terminie do 14 dni od dnia wptywu wniosku do Wykonawcy”.
W tresci w/w postanowien nie ma wyrazu ,roboczych”, czyli Zamawiajacy ma na
mysli termin do 14 dni kalendarzowych.

Jezeli 14 dni kalendarzowych stanowi dla Wykonawcy zbyt krétki termin
realizacji, nalezy zgtosic¢ potrzebe zmiany.

Pytanie 18:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby przelewy masowe na rachunki prowadzone w innych
bankach ztozone do godziny 13:45 realizowne byly w tym samym dniu, natomiast ztozone
po 13:45 mogty byc klerowane na I sesje Elixir nastepnego dnia roboczego.

(Przez ., przelew masowy” Wvykonawca rozumie zbiér pojedynczych przelewdw krajowych,
kiore obcigzajg rachunek jedng sumaryczng kwotq, a wysylane sq jako indywidualne platnosci
do systemu bankowego. Przelewy masowe nie sq widoczne na wyciggach bankowych w
standardowy sposob, a jedynie w postaci lgcznej kwoty. Dostep do szczegblowych danych
posiada tylko uprawniona osobay.

Odpowiedz:
Ze wzgledu na czas pracy Urzedu Miasta oraz tryb zatwierdzania dokumentéw do
zaptaty, Zamawiajacy zmuszony jest odmoéwi¢ zgody na zmiane godzin realizacji
transakcji.

Pytanie 19:
Prosimy o podanie szacunkowej $redniomiesiecznej ilosci i wartosci wptat gotowkowych
dokonywanych na rachunki Zamawiajacego przez osoby trzecie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dysponuje danymi dotyczacymi ilosci i wartosci wptat
gotowkowych dokonywanych przez Urzad Miasta i pozostate jednostki Miasta.
Sredniomiesiecznie Miasto dokonuje 342 wptat gotéwkowych. Sredniomiesieczna
wartos$é wptat gotéwkowych wynosi 1.232.686,48 zi.

Zamawiajacy nie prowadzi ewidencji dotyczacej ilosci i wartosci wptat
gotowkowych dokonywanych przez osoby trzecie na rachunki Zamawiajacego.

Pytanie 20:

Czy wyptaty gotéwkowe beda obejmowaly jedynie Zamawiajacego i jednostki
organizacyjne czy rdwniez wyptaty na rzecz osob trzecich np. wyptaty 500+, dla
podpopiecznych MOPS itp.? Jedli tak, prosimy o podanie $redniomiesigecznej ilosci i
wartosci takich wyptat. ‘

Odpowiedz:

Wyptaty gotéwkowe beda obejmowaly jedynie Zamawiajacego i jednostki
organizacyjne.

Zamawiajacy planuje, aby $wiadczenia na rzecz os6b trzecich z tytutu 500+
realizowane byly za pomoca kart przedptaconych.

Pozostale swiadczenia Klientéw MOPR wyptacane sa w kasie MOPR.
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Pytanie 21:
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode aby Kasa Automatyczna (optatomat) zlokalizowana byta
wewnatrz budynku?

Odpowiedz:

Zainstalowanie kasy automatycznej na zewnatrz budynku, z uwagi na mozliwosc
calodobowego korzystania z urzadzenia, jest forma preferowana przez
Zamawiajacego.

Instalacja kasy automatycznej wewnatrz budynku nie spetnia oczekiwan
Zamawiajacego.

Pytanie 22:

Czy w przypadku instalacji i obstugi Kasy Automatycznej (optatomatu) Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednych mediéw do instalacji i funkcjonowania
optatomatu, tj. powierzchnia, prad, internet itp. ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zapewni powierzchnig, prad i internet niezbedne do
funkcjonowania optatomatu. Jednoczesnie Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy
dosterczenia odpowiedniego oprogramowania umozliwiajacego wspétprace kasy
automatycznej z systemem funcjanujacym u Zamawiajacego.

Pytanie 23:

Prosimy o wyrazenie zgody na odstapienie od zapisow dotyczacego kar umowynych,
okredlonych w pkt. IV. ppkt. 9., 10., 11. i 12. Istotych dla Zamawiajacego postanowien,
ktore zostang wprowadzone do tresci Umowy zawartej z Wykonawca.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody nha odstapienie od zapiséw dotyczacych kar
umownych.

Pytanie 24:
Prosimy o wskazanie szacunkowej ilosci uzytkownikéw systemu bankowosci elektronicznej.

Odpowiedz:

W roku 2016 z systemu bankowosci elektronicznej korzystato u Zamawiajacego
197 uzytkownikow.

Zamawiajacy szacuje na tej podstawie, ze w 2018r. z systemu bankowosci
elektronicznej korzysta¢ bedzie w Miescie 197 osdb. W trakcie trwania umowy
liczba ta moze ulec zmianie.

Pytanie 25:

Prosimy o zmiane zapisu dotyczacego pokrywania przez Wykonawce straty Zamawiajacego
z tytutu dopuszczenia przez system bankowosci elektronicznej do zrealizowania transakcji
nieautoryzowanych/niewtasciwie autoryzowanych (pkt. II. ppkt. 4. ust. d) opisu
zamowienia i pkt. III. ppkt. 5. ust. 7) Istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktore
zostang wprowadzone do tresci Umowy zawartej z Wykonawca.

Prosimy o wyrazenie zgody na zmiane tego zapisu na: , Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za
zrealizowanie transakcji nieautoryzowanych przez Zamawiajacego, z powodu wejscia do




systemu oséb nieuprawnionych, przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczyc
wiasna sie¢ teleinformatyczna oraz stacje robocze przed oprogramowaniem ztosliwym i
dziataniami hackerskimi a nosniki kluczy podpiséw elektronicznych, hasta i wszelkie kody
identyfikacyjne w sposéb uniemozliwiajacy przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione.
Transakcje autoryzowane (tj. opatrzone kompletem podpisow elektronicznych
wynikajacych ze schematu akceptacji) uznawane sg za prawnie wigzace dla Klienta i
Banku.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$s¢ wprowadzenia zmiany zapisow pkt. II. ppkt.
4. ust. d) opisu zamdwienia i pkt. III. ppkt. 5. ust. 7) Istotnych dla
Zamawiajacego postanowien, ktére zostana wprowadzone do tresci Umowy
zawartej z Wykonawca na: ,Wykonawca pokryje straty Zamawiajacego z tytutu
dopuszczenia przez system do zrealizowania transakcji nieautoryzowanych lub
niewlasciwie autoryzowanych, w przypadku nienalezytego wykonania umowy
przez Wykonawce, wynikajacego z niedotozenia przez niego nalezytej
strarannoséci. Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wlasna siec
teleinformatyczna oraz stacje robocze przed oprogramowaniem ziosliwym i
dziataniami hackerskimi a nosniki kluczy podpiséw elektronicznych, hasta i
wszelkie kody identyfikacyjne w sposdb uniemozliwiajacy przechwycenie ich
przez osoby nieuprawnione.

Transakcje autoryzowane (tj. opatrzone kompletem podpiséw elektronicznych
wynikajacych ze schematu akceptacji) uznawane sa za prawnie wigzace dla
Klienta i Banku”.

Pytanie 26:

W zwigzku z zapisem pkt. IV ppk.1. Istotnych dla Zamawiajgcego postanowien, ktore
zostang wprowadzone do tresci Umowy zawartej z Wykonawca prosimy o wyrazenie zgody
na modyfikacje tego zapisu w nastepujacym zakresie:

- wykredlenie: ,Powyzsze zmiany Bank zobowigzany bedzie uwzglednic w
ramach prowadzonej obstugi bankowej, bez naktadania na Zamawiajgcego
dodatkowych optat.”

- i dopisanie: , Wykonawca zobowigzany bedzie do wspétpracy z Zamawiajacym
oraz dostawca oprogramowania, aby w mozliwie najdogodniejszy sposob,
wspolnie dostosowac systemy do wzajemnej wymiany danych”.

Wykonawca nie moze sie zobowigza¢ do uwzglednienia zmian dotyczacych potaczenia
systemu bankowego z systemem Zamawiajacego, o ktéorym na moment obecny nic nie
wiadomo. Wykonawca moze sie zobowigza¢ do wspoétpracy z Zamawiajacym oraz dostawcg
oprogramowania, aby w mozliwie najdogodniejszy sposéb wspoélnie dostosowac systemy
do wzajemnej wymiany danych;

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie takiej zmiany. .

Pytanie 27:

W zwigzku z wymogiem Zamawiajacego dotyczacego przekazania przez Wykonawce po
zakonczeniu umowy baz danych z archiwum operacji na rachunkach (pkt. IV. ppkt. 20.
Istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci Umowy
zawartej z Wykonawca) prosimy o potwierdzenie, ze wymodg dostarczenia baz danych
zostanie spetniony jezeli Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu dokonanie samodzielnego
eksportu danych przy wsparciu specjalistow bankowych;

Odpowiedz:




Zgodnie z zapisami pkt. IV.20 Zamawiajacy oczekuje, ze w terminie 14 dni od
daty zakonczenia realizacji umowy Wykonawca przesle Zamawiajacemu baze
danych z archiwum operacji na rachunkach oraz dane wprowadzone przez
Zamawiajacego, w formacie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Zamawiajacy nie uznaje samodzielnego eksportu danych za spetnienie tego
wymogu.

Pytanie 28:

Dot. pkt. 3.2. - W zwigzku z zapisami w zafaczniku nr 2 do Istotnych dla Zamawiajacego
postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci Umowy zawartej z Wykonawcyg
dotyczacych wymagan systemu bankowosci elektronicznej w zakresie wydawania
blankietow czekowych, zamykania rachunkéw i modyfikacji rachunkéw prosimy o:

1) potwierdzenie, ze zapis dotyczacy wydawania blankietow czekowych bedzie spetniony
jesli Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wysytania poprzez system bankowosci elektronicznej
zlecenia wyptaty gotowkowej z rachunku zleceniodawcy;

2) informacje czy funkcjonalnos$¢ systemu bankowosci elektronicznej ograniczona jedynie
do otwierania nowych rachunkéw (bez mozliwosci zamykania i modyfikowania rachunkow
poprzez system) bedzie dla Zamawiajacego wystarczajaca;

Odpowiedz:

Ad 1) - Tak, jezeli zlecenie wyptaty gotowkowej spetnia te sama funkcje co czek
elektroniczny. Przy czym, w przypadku braku mozliwosci np. z przyczyn
technicznych ztozenia czeku w formie elektronicznej, Zamawiajacy musi miec
mozliwos¢ korzystania z czeku papierowego.

Ad 2) - Zgodnie z zapisem powotanego pkt 3.2 ,, system musi umozliwiaé
kompleksowa obstuge wszystkich prowadzonych dla Miasta rachunkéw (m.in.
otwieranie, zamykanie, modyfikacje, rejestracje wszelkich wptat i wyptat,
wydawanie blankietow czekowych) oraz obstuge wszystkich wymienionych w
Opisie Przedmiotu Zaméwienia produktow i ustug”.

Zatem funkcjonalnos$é¢ bedzie dla Zamawiajacego wystarczajaca, jezeli bedzie
moégt samodzielnie wykona¢ te funkcje lub wykona je Wykonawca na wniosek
Zamawiajacego ztozony elektronicznie w systemie bankowym.

Pytanie 29:

Dot. pkt. 3.7. - Prosimy o informacje, czy zbiorczy wydruk dla wybranych potwierdzen
operacji zawierajacy daty ksiegowania, informacje o kontrahencie, tytuty ptatnosci oraz
kwoty bedzie dla Zamawiajacego wystarczajacy;

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna za wystarczajace, jezeli wydruk zbiorczy bedzie posiadat
informacje: data przelewu/data paczki, nr rachunku do obciazenia/uznania,
nazwa i nr rachunku kontrahenta, tytut ptatnosci, kwota operacji.

Dodatkowo, pozadane byloby wprowadzenie na wydruku nr zestawienia oraz Ip
dla poszczegdlnych operacii.

Pytanie 30:

Dot. pkt. 3.18. - W pkt. 3.18. zatacznika nr 2 do Istotnych dla Zamawiajacego
postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy zawartej z Wykonawcg
Zamawiajacy wymaga aby System umozliwiat przechowywanie sum depozytowych wraz z
mozliwoscig naliczania odsetek na dowolny dzien wyptaty. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode
na odstgpienie o tego wymogu?

Odpowiedz:




Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od tego wymogu.

Pytanie 31:

Dot. pkt. 3.26.- Zamawiajacy wymaga aby system bankowosci elektronicznej umozliwiat,
po uprzednim wycofaniu akceptow przez osoby upowaznione, modyfikacje i usuwanie
przelewow przed ich wystaniem do ostatecznego odbiorcy.

W systemie Wykonawcy modyfikacja i usuwanie przelewdw przed ich wystaniem do
realizacji jest mozliwa bez koniecznosci uprzedniego wycofania akceptéw przez osoby
upowaznione. Natomiast modyfikacja przelewu powoduje anulowanie podpiséw i
uniemozliwia wystanie przelewu do odbiorcy bez ponownie ztozonego kompletu podpisow.
Czy powyzsze rozwigzanie bedzie dla Zamawiajacego wystarczajace?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze rozwigzanie.

Pytanie 32:
Dot. pkt. 3.30.- Zamawiajacy wymaga aby system bankowosci elektronicznej umozliwiat
dokonywanie zmiany hasta, zmiany PIN-u do karty dostepu do systemu oraz
odblokowywanie tej karty z poziomu upowaznionego Uzytkownika/Administratora
Lokalnego;

Wykonawca, zapewniajac wysokie standardy bezpieczenstwa rekomenduje wykonanie
czynnosci opisanych wyzej (zmiany hasta, zmiany PIN'u do karty, odblokowywanie karty)
osobiscie przez uzytkownika, ktorego dotycza w/w zdarzenia z wykorzystaniem
dedykowanych narzedzi oraz kodéw znanych wytacznie temu uzytkownikowi. Prosimy o
potwierdzenie, ze powyzsze bedzie dla Zamawiajacego satysfakcjonujgce i Zamawiajacy
odstgpi od koniecznosci umozliwienia dokonywania takich zmian przez Administratora
Lokalnego;

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie pod warunkiem, ze powyzsze zmiany
dokonywane beda przez Wykonawce na podstawie wniosku Zamawiajacego
skladanego droga elektroniczna.

Pytanie 33:

Dot. pkt. 4.1.- W zakresie wymagan technicznych wg Zamawiajacego system musi
zapewni¢ poprawne funkcjonowanie aplikacji w srodowisku opartym o system operacyjny
MS Windows (XP/Vista/Win7/Win8.x/Win10). Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajace jesli
Wykonawca zapewni poprawne funkcjonowanie aplikacji w srodowisku opartym o system
operacyjny MS Windows Win7/Win8.x/Win10 ?

Odpowiedz: :

Zamawiajacy posiada na swoich komputerach wersje oprogramowania
aktualizowane przez firme Microsoft. Jednak jednostki organizacyjne
Zamawiajacego moga hadal posiadaé¢ w uzytkowaniu komputery wyposazone w
system Windows XP. Na chwile obecha Zamawiajacy nie dysponuje informacjami
na ten temat. Zamawiajacy deklaruje dostosowanie systeméw operacyjnych do
aktualizowanych przez Microsoft.

Pytanie 34:
Dot. pkt. 4.2.- Czy Zamawiajacy uzna za spetniony warunek jesli system bankowosci
elektronicznej Wykonawcy nie bedzie wykonany zgodnie z funkcjonalnoscig Responsive




Web Design, a jedynie na potrzeby obstugi systemu na urzadzeniach mobilnych typu
smartfon Wykonawca dostarczy dedykowang aplikacje mobilng?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna za spetniony warunek, jesli system bankowosci elektronicznej
Wykonawcy nie bedzie wykonany zgodnie z funkcjonalnoscia Responsive Web
Design, a jedynie na potrzeby obstugi systemu na urzadzeniach mobilnych typu
smartfon Wykonawca dostarczy dedykowana aplikacje mobilna.

Pytanie 35:

Dot. pkt. 4.4.- Czy Zamawiajacy zgodzi sie na instalacje na komputerach Uzytkownikow
oprogramowania wspomagajgcego system bankowosci elektronicznej Wykonawcy
wymaganego do obstugi podpisu elektronicznego (komponent kryptograficzny, sterowniki
kart i czytnikow kryptograficznych).

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé¢ instalacji na komputerach Uzytkownikow
oprogramowania wspomagajacego system bankowosci elektronicznej

Wykonawcy wymaganego do obstugi podpisu elektronicznego (komponent
kryptograficzny, sterowniki kart i czytnikéw kryptograficznych) wylacznie w
sytuacji, gdy bedzie to niezbedne dla prawidiowego dziatania systemu i
wytacznie po uzyskaniu zgody Zamawiajacego.

Pytanie 36:

Dot. pkt. 4.7.- W zwiazku z zapisem odnos$nie wymagan technicznych systemu bankowosci
elektronicznej w zakresie opisanym w pkt. 4.7. zatacznika nr 2 do Istotnych dla
Zamawiajacego postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy zawartej z
Wykonawcg prosimy o nastepujgce informacje:

1) dotyczy pkt. 4.7.2. (dokonywanie konfiguracji systemu) - system musi umozliwiac
utworzenie konta/konta Administratora Lokalnego dla wskazanych osob ze strony
Zamawiajacego w zakresie dokonywania konfiguracji systemu.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy zaakceptuje nastepujace rozwigzanie.
W systemie bankowosci elektronicznej Wykonawcy konfiguracja systemu odbywa sig na
dwa sposoby:

- we wilasnym zakresie przez uzytkownika, w zakresie konfiguracji profilu
uzytkownika, z wykorzystaniem dedykowanych funkcjonalnosci systemu,

- poprzez ztozenie papierowych formularzy konfiguracji systemu - w zakresie
wybranych zmian (np. dot. bezpieczefnstwa systemu) dla wszystkich uzytkownikéw
lub indywidualnych niedostepnych w zakresie opisanym powyzej.

Czy takie rozwigzanie bedzie dla Zamawiajacego satysfakcjonujace?

2) dotyczy pkt. 4.7.3.(zarzadzanie rachunkami) - czy Zamawiajacy uzna warunek za
spetniony jesli bedzie dotyczyt jedynie dyspozycji otwierania nowych rachunkow?

3) dotyczy pkt. 4.7.4. (zmiany i odblokowywanie haset uzytkownika).

Wykonawca zapewniajac wysokie standardy bezpieczenstwa rekomenduje:

e zmiane hasta przez uzytkownika ktérego zmiana dotyczy, z wykorzystaniem
dedykowanych funkcjonalnosci systemu oraz kodéw znanych wytacznie temu
uzytkownikowi,

e odblokowanie konta uzytkownika poprzez autoryzowany kontakt telefoniczny
zablokowanego uzytkownika ze specjalista wsparcia systemu bankowosci
internetowej lub poprzez wystanie nowego hasta dostepu do systemu wiadomoscig
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SMS na wskazany w systemie bankowosci elektronicznej zaufany numer telefonu
komorkowego uzytkownika.
Czy powyzsze rozwigzanie jest dla Zamawiajgcego satysfakcjonujace ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgadza sie na konfiguracje systemu na dwa sposoby:
- we wlasnym zakresie przez uzytkownika, w zakresie konfiguracji profilu
uzytkownika, z wykorzystaniem dedykowanych funkcjonalnosci systemu,
- poprzez zlozenie papierowych formularzy konfiguracji systemu - w
zakresie wybranych zmian (np. dot. bezpieczenstwa systemu) dia
wszystkich uzytkownikéw lub indywidualnych niedostepnych w zakresie
opisanym powyzej.
Zamawiajacy uzna warunek okreslony w pkt. 4.7.3., jesli bedzie dotyczyt jedynie
dyspozycji otwierania nowych rachunkow.
Zamawiajacy zgadza sie na rozwigzanie dotyczace pkt. 4.7.4. opisane powyzej.

Pytanie 37:
Dot. pkt. 4.8.- Odnosnie wymagan w zakresie umozliwienia ustawienia w systemie Alertow
bezpieczenstwa na wypadek wykonywania operacji przez Uzytkownikéw poza okreslonymi
godzinami pracy UM, w postaci krdotkich wiadomosci tekstowych przesytanych na wskazany
numer telefonu Administratora Lokalnego oraz na adres poczty elektronicznej prosimy o
informacje czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli Wykonawca zapewni:

-~ mozliwo$¢ okredlenia dni oraz godzin, w ktérych mozliwy jest dostep uzytkownikow

do systemu. Praca w systemie poza zdefiniowanymi godzinami nie jest mozliwa;

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca zapewni mozliwos¢
okresélenia dni oraz godzin, w ktorych mozliwy jest dostep uzytkownikéw do
systemu. Praca w systemie poza zdefiniowanymi godzinami nie bedzie wéwczas
mozliwa.

Pytanie 38:

Dot. pkt. 4.9.- Zamawiajacy wymaga aby system umozliwial wygenerowanie raportu
uprawnien dla poszczegdlnych Uzytkownikéw Systemu wraz z mozliwoscig ich eksportu do
pliku CSV, XML, TXT, XLS. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy uzna za spetnienie
warunku jesli system Wykonawcy bedzie umozliwiat wydruk uprawnien poszczegdinych
uzytkownikow;

Odpowiedz:
Zamawiajacy uzna za spetnienie warunku, jesli system Wykonawcy bedzie
umozliwial wydruk uprawnien poszczegoélnych uzytkownikow.

Pytanie 39:

Dot. pkt. 4.10.- W systemie bankowosci elektronicznej Wykonawcy jest mozliwosc
ograniczenia mozliwosci dostepu do systemu dla konkretnych adreséw oraz podsieci IP
rozumianych jako zakres adresow ,od”- ,do”. Czy powyzsze rozwigzanie bedzie dla
Zamawiajacego satysfakcjonujace w zakresie spetnienia wymagan okreslonych w pkt.
4.10. zatacznika nr 2 do Istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktére zostang
wprowadzone do tresci Umowy zawartej z Wykonawca ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy uznaje takie rozwigzanie za satysfakcjonujace.




Pytanie 40:

Dot. pkt. 4.11.- Prosimy o odstgpienie od wymogu umozliwienia wyswietlania w systemie
bankowosci elektronicznej petnych nazw Jednostek Organizacyjnych, co najmniej w ilosci
140 znakdéw. Prosimy o zaakceptowanie prezentacji ww informacji do 40 znakéw z nazwy
Klienta;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od wymogu umozliwienia
wyswietlania w systemie bankowosci elektronicznej petnych nazw Jednostek
Organizacyjnych, co najmniej w ilosci 140 znakéw

Pytanie 41:
Dot. pkt. 4.14.- Prosimy o wyrazenie zgody na odstgpienie od mozliwosci autoryzacji
przelewow przez Zamawiajacego za pomoca tokena mobilnego.

Prosimy rowniez o informacje czy Zamawiajacy zaakceptuje nastepujace metody
autoryzacji przelewéw.
W systemie Wykonawcy do autoryzacji przelewdw wykorzystuje sie klucze podpisu
elektronicznego przechowywane:
a) na karcie kryptograficznej (w tym takze na urzadzeniu USB integrujacemu karte
kryptograficzng oraz czytnik kart) zabezpieczonej kodem PIN ,
b) w pliku na dowolnym nosniku z dodatkowym zabezpieczeniem w postaci hasta oraz
koddw sms wysytanych na zaufany numer telefonu komérkowego uzytkownika;

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na odstapienie od mozliwosci autoryzacji przelewow
za pomoca tokena mobilnego.

Zamawiajacy akceptuje w/w metody autoryzacji przelewow.

Pytanie 42:

Dot. pkt. 4.15.- W zakresie zapisow w pkt. 4.15. zatacznika nr 2 do Istotnych dla
Zamawiajacego postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy prosimy o
informacje czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli system Wykonawcy bedzie
posiadat mozliwos¢ importu danych z plikdw z uwzglednieniem tworzenia sumy kontrolnej
uniemozliwiajacej podwdjne zaimportowanie tych samych plikéw;

Odpowiedz:

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli system Wykonawcy bedzie
posiadal mozliwoséé importu danych z plikow z uwzglednieniem tworzenia sumy
kontrolnej uniemozliwiajacej podwoéjne zaimportowanie tych samych plikow.

Pytanie 43:
Dot. pkt. 4.16.- W zakresie zapisow w pkt. 4.16. zalacznika nr 2 do Istotnych dla
Zamawiajacego postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy prosimy o
informacje:

- czy systemy informatyczne Zamawiajacego (w tym jednostek organizacyjnych)

umozliwiaja modyfikacje i dostosowanie plikow wymiany danych (importu
/eksportu) tak aby mozliwa byta ich wspoipraca z systemem bankowym
Wykonawcy?




prosimy o doprecyzowanie informacji odnosnie wykorzystywanego przez
Zamawiajacego (w tym jednostek organizacyjnych) systemu informatycznego
(nazwa - wersja — modut - producent)

prosimy o dostarczenie:
a. specyfikacji technicznej
b. wraz z przyktadowymi plikami aktualnie wykorzystywanych przez
Zamawiajacego formatéw plikéw importdw (np. przelewoéw) i eksportéw (np.
wyciggéw) danych.

prosimy o informacje jakie inne formaty dostepne w systemach finansowo-
ksiegowych Zamawiajacego sa mozliwe do wykorzystania przy imporcie i eksporcie
danych?

czy we wszystkich systemach Zamawiajacego jest mozliwa obstuga eksportu
danych w formacie Elixir-O - czy struktura pliku w formacie Elixir-O obstugiwanego
w systemach Zamawiajgcego jest zgodna we wszystkich punktach z ponizszg
specyfikacja, prosimy o wskazanie i opisanie réznic:

Strony kodowe polskich znakow: Windows-1250 / 1SO-8859-2 / CP 852

Kazdy wiersz konczy sie znakiem konca wiersza <CR><LF> (Hex ODOA) i rozpoczyna sie kodem
zlecenia.

Pola alfanumeryczne (tekstowe) sg zapisane w cudzystowach (" ") (Hex 22). Dlugo$¢ pol podana w tabeli
nie uwzglednia cudzysiowow.

Poszczegolne dane sa oddzielone przecinkiem "." (Hex 2C).
Struktura pliku przesyiki:

Wykaz zastosowanych skrotow:
o/f = Rodzaj pola:
o =obowigzkowe
f  =fakultatywne
D/F = Dilugoesc i format pola:
= alfanumeryczne
=numeryczne (0 - 9)
= data w formacie RRRRMMDD
= pole statej dtugosci
= pole zmiennej dlugosci

NOas e

Typ operaciji
1 110 = Polecenie przelewu, Platnosc US 3nSs
120 = Platnosé ZUS o he
210 = Polecenie zaptaty
Data ptatnosci .
2 | RRRRMMDD " Bu g
Kwota
3 | bez kropek tysiecznych i o 15n2Z
przecinka oddzielajgcego wartosc groszy
4 | Numer banku zleceniodawcy (NRB) o 8nZ
5 | Pole zerowe (wypeinione cyfrg "0") o inZ
6 | Numer rachunku zleceniodawcy 34a”Z
7 | Numer rachunku kontrahenta 34a”z




Dane zleceniodawcy Poszczegoine podpola sg oddzielone znakiem "|"
(pipe) — (Hex 7C)
1_PODPOLE-NAZWA_ZLECENIODAWCY|2_PODPOLE-
NAZWA_ZLECENIODAWCY|3_PODPOLE-
ULICA_ZLECENICDAWCY|4_PODPOLE-

MIEJSCOWOSC ZLECENIODAWCY

Dane kontrahenta Poszczegolne podpola sg oddzielone znakiem "|" (pipe) —
(Hex 7C)

1_PODPOLE-NAZWA KONTRAHENTA|2 PODPOLE- 0 4*35a 7
NAZWA_KONTRAHENTAI3_PODPOLE-ULICA KONTRAHENTA
[4_PODPOLE-MIEJSCOWOSC_KONTRAHENTA

(<o}

10 | Pole zerowe (wypetnione cyfrg "0") 0

1
11 | Numer banku kontrahenta o 8nZ

Szczegoly ptatnosci
12 | Poszczegolne podpola sa oddzielone o 4*35a/7
znakiem "" (pipe) —~ (Hex 7C)

13 | Niewykorzystane : warto$¢ puste o Sa

14 | Niewykorzystane : wartosé puste 0 Sa

Kod "51" dla polecen przelewdw i platnosci ZUS
15 | kod "01" dla polecen zaptaty o] 1"2as
kod "71" dla ptatnosci podatkowych US

Informacje Klient-Bank

16 | Poszczegdine podpola sg oddzielone f 6*35.a £
znakiem "[" (pipe) — (Hex 7C)
Znak konica wiersza 0 <CR><LF>

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ingeruje w wykorzystywane systemy informatyczne.
Dostosowanie plikbw wymiany powinno by¢é uzgodnione z producentem
systemoéw informatycznych.

Wykorzystywane przez Zamawiajacego systemy to:

e ZSI SIGID Sp. z o0.0. - system finansowo-ksiegowy obejmujacy ksiegowosé
syntetyczng i analitycznag,

e Profeko Sp. z 0.0. - ODPADY W GMINIE, 1.1.6299,

e Symfonia Kadry i ptace Wersja 2016e, Sage,

e Place Optivum, Vulcan, 12.00.10.80

¢ Finanse Optivum, Vulcan, 16.00.0550

e “Place-Kadry” Tadeusz Skowronek

e ARISCO Sp. z 0.0. 5.6.0.643

e Progman Finanse DDJ Wersja 10.6.0.0-55 Wolters Kluwer S.A.

Zamawiajacy nie posiada informacji o innych formatach, niz wymienione w
zalaczniku nr 2 do Istotnych dla Zamawiajacego Postanowien
Zamawiajacy nie korzysta z formatu Elixir-O

Pytanie 44:




Dot. pkt. 4.17.- Czy Zamawiajacy zgodzi sie na odstgpienie od wymogu podgladu logow
Uzytkownikéw w zakresie zablokowania karty w przypadku autoryzacji ta metoda.
Informacja o zablokowaniu karty jest prezentowana uzytkownikowi w momencie
wystapienia zdarzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na odstapienie od wymogu podgladu logéw
Uzytkownikéw w zakresie zablokowania karty w przypadku autoryzacji ta
metoda.

Pytanie 45:
Dot. pkt. 4.19.-
e prosimy o wykredlenie z listy oczekiwanych formatéw w punkcie 4.19 formatu

,Telekonto” jako specyficznego wytacznie dla jednego systemu bankowosci
elektronicznej,
e prosimy o dostarczenie:
a. specyfikacji technicznej
b. wraz z przyktadowymi plikami aktualnie wykorzystywanych przez
Zamawiajacego formatéw plikow CSV, PLI, XML, Elixir, Sorbnet, MT940
e czy Zamawiajacy zgodzi sie na odstapienie od wymogu obstugi plikow XML?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie z listy oczekiwanych formatéw w pkt.
4.19 formatu ,, Telekonto”.

Zamawiajacy posiada podreczniki obstugi wykorzystywanych systemoéow
informatycznych, jednak w tych podrecznikach nie zawarto szczegétowej
specyfikacji technicznej plikow wymiany.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od wymogu obstugi plikow XML.

Pytanie 46:
Dot. pkt. 4.20.-
e W systemie Wykonawcy istnieje mozliwos¢ eksportu danych do pliku CSV, ktory
mozna w prosty sposob zaimportowac¢ do programu Microsoft Excel (XLS). Prosimy o
potwierdzenie, ze to rozwigzanie bedzie dla Zamawiajacego satysfakcjonujace?
e Prosimy o dostarczenie:
a. specyfikacji technicznej
b. wraz z przyktadowymi plikami aktualnie wykorzystywanych przez
Zamawiajacego formatéw plikéw XML, XLS, Liniowo

e Czy Zamawiajacy zgodzi sie na odstgpienie od wymogu obstugi plikéw XML?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na eksport danych do pliku CSV.

Obecnie Zamawiajacy nie korzysta z eksportu wyciagéw bankowych do
systemoéw informatycznych, lecz aktualizacje wykorzystywanych systemoéw moga
wprowadzié taka opcje.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na odstapienie od wymogu obstugi plikéw XML.




Pytanie 47:

Dot. pkt. 4.23.- Czy w zakresie zapisow okreslonych w pkt. 4.23. zatacznika nr 2 do
Istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci Umowy
Zamawiajacy akceptuje mozliwo$¢ dostepu do systemu bankowosci elektronicznej i
sktadania dyspozycji w trybie 24/7/365, tzn. catg dobe, z wytaczeniem okien serwisowych
czyli czasu przeznaczonego na dziatania serwisowe w terminie ustalanym przez Bank,
wylgczonym z parametréw dostepnosci systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy akceptuje mozliwos¢ dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej i skladania dyspozycji w trybie 24/7/365, tzn. cata dobe, z
wylaczeniem okien serwisowych czyli czasu przeznaczonego na dziatania
serwisowe w terminie ustalanym przez Bank, wylaczonym z parametréw
dostepnosci systemu.

Pytanie 48:
Dot. pkt. 4.25.- System bankowosci elektronicznej Wykonawcy nie posiada
funkcjonalnosci sygnalizowania przed podpisaniem/zatwierdzeniem, ze przelew z tymi
samymi danymi zostat juz wprowadzony przez innego Uzytkownika. Dysponujemy
natomiast  funkcjonalnoscia kontroli powtérzonych zlecen - system sygnalizuje w
momencie wysytania do realizacji podpisanego zlecenia, ze przelew z tymi samymi danymi
zostat juz wezesniej (w zakresie ostatnich 30 dni) wystany do realizacji.
Czy powyzsze rozwigzanie bedzie satysfakcjonujace dla zamawiajacego i uznane
przez Zamawiajacego za spetnienie warunku okreslonego w pkt. 4.25. ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci takie rozwiazanie, o ile system wstrzyma realizacje
przelewu i przesle do Zamawiajacego informacje, ze realizacja przelewu zostata
wstrzymana z powodu powtérzenia przelewu z tymi samymi danymi.

Pytanie 49:

Dot. pkt. 4.27.- Odno$nie wymagan okreslonych w pkt. 4.27. zatacznika nr 2 do Istotnych
dla Zamawiajacego postanowien, ktore zostang wprowadzone do tresci Umowy
informujemy, ze system bankowosci elektronicznej Wykonawcy umozliwia sktadanie zlecen
przelewow i pobierania wyciggéw z poziomu réznych systemoéw informatycznych FK/ERP za
pomoca ustugi WebService. Natomiast wdrozenie ustugi w systemach Klienta wymaga
prac programistycznych/konfiguracyjnych. Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie prace
implementacyjne ustugi zostang wykonane przez Zamawiajacego we w’fasnym zakresie i
na jego koszt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wszelkie prace implementacyjne ustugi zostang
wykonane przez Zamawiajacego we wiasnym zakresie i na jego koszt ale pod
warunkiem aktywnej wspotpracy Wykonawcy.

Pytanie 50:

Dot. pkt. 5.9 - Prosimy wyrazenie zgody na zmiane zapisow punktu 5.9. zatgcznika nr 2
do Istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci
Umowy. Proponujemy nastepujacy zapis: ,Bank ponosi odpow1ed2|alnosc za zrealizowanie
transakcji nieautoryzowanych przez Zamawiajacego, z powodu wejscia do systemu 0sob




nieuprawnionych, przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ wiasng siec
teleinformatyczna oraz stacje robocze przed oprogramowaniem ztosliwym i dziataniami
hackerskimi a nosniki kluczy podpisow elektronicznych, hasta i wszelkie kody
identyfikacyjne w sposob uniemozliwiajacy przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione.
Transakcje autoryzowane (tj. opatrzone kompletem podpiséow elektronicznych
wynikajacych ze schematu akceptacji ) uznawane sg za prawnie wigzace dla Klienta i
Banku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé wprowadzenia zmiany zapiséw na: ,Bank
ponosi odpowiedzialnoéé za zrealizowanie transakcji nieautoryzowanych przez
Zamawiajacego, z powodu wejscia do systemu oséb nieuprawnionych, przy czym
Zamawiajacy zobowiazany jest zabezpieczy¢ wilasna sie¢ teleinformatyczng oraz
stacje robocze przed oprogramowaniem ztosliwym i dziataniami hackerskimi a
nosniki kluczy podpiséw elektronicznych, hasta i wszelkie kody identyfikacyjne
w sposob uniemozliwiajacy przechwycenie ich przez osoby nieuprawnione.
Transakcje autoryzowane (tj. opatrzone kompletem podpiséw elektronicznych
wynikajacych ze schematu akceptacji) uznawane sa za prawnie wiazace dla
Klienta i Banku”.

Pytanie 51:

Dot. pkt. 5.10.- Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na odstgpienie od wymogu alternatywnej
formy obstugi w formie elektronicznej na rzecz formy papierowej jako najbardziej
uniwersalnej, pokrywajacej najszersze spektrum ewentualnych zdarzen mogacych
skutkowa¢ brakiem mozliwosci realizacji zlecen poprzez podstawowy kanat elektroniczny.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na rozwigzanie proponowane przez Wykonawce.

Pytanie 52:

Dot. pkt. 5.13.- Prosimy o wyrazenie zgody na dokonywanie przez system bankowosci
elektronicznej blokady konta Uzytkownika po pigciu probach dostepu do Systemu z btednie
podanym hastem.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zgadza sie na przedstawione rozwigzanie.

Pytanie 53:

Dot. pkt. 5.15.- Prosimy o wyrazenie zgody na dopisanie do zapiséw punktu 5.15.
zatacznika nr 2 do Istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktére zostang wprowadzone
do tresci Umowy ponizszego zastrzezenia: ,....przy czym Zamawiajacy zobowigzany jest
zabezpieczy¢ wtasng sie¢ teleinformatyczng oraz stacje robocze przed oprogramowaniem
ztodliwym i dziataniami hackerskimi a nosniki kluczy podpiséw elektronicznych, hasta i
wszelkie kody identyfikacyjne w sposdéb uniemozliwiajacy przechwycenie ich przez osoby
nieuprawnione. Transakcje autoryzowane (tj. opatrzone kompletem podpiséw
elektronicznych wynikajacych ze schematu akceptacji) uznawane sg za prawnie wigzace
dla Klienta i Banku”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc¢ dopisania powyzszego zapisu do pkt 5.15

Pytanie 54:




Dot. pkt. 6.2. - Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajecego o zmiane zapisow pkt. 6.2.1
oraz 6.2.2. zatacznika nr 2 do Istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktore zostang
wprowadzone do tresci Umowy

1) Prosimy o zmiane brzmienia pkt 6.2.1 na nastepujacy:
6.2.1 na zgtoszona awarie (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i
kontakt ze zgtaszajacym) nie moze przekroczy¢ 1 godziny; usuniecie awarii lub
zastosowania rozwiazania (obejscia) przywracajacego podstawowaq
funkcjonalno$é systemu musi zosta¢ wykonane w przeciggu 4 godzin od
momentu zgtoszenia awarii;
Wykonawca wyjasnia, ze przez podstawowaq funkcjonalnos¢ rozumie:

Funkcjonalno$é, ktérej brak uniemozliwia poprawne wykonywanie funkcji systemu i
Wykonawca nie potrafi wskaza¢ alternatywnej sciezki realizacji funkcji w systemie,
w szczegdblnosci podstawowa funkcjonalnos¢ dotyczy ponizej okreslonych obszaréow;

i. logowanie do systemu (dostep do aplikacji),
ii. wprowadzenie i autoryzacja przelewéw krajowych i zagranicznych,
iii. dostep do informacji o rachunkach oraz wyciagéw i historii operacji.

2) Dodatkowo poprosimy o zmiane czasu potrzebnego na usunigcia awarii i usterek:

6.2.1 na zgloszong awarie (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i
kontakt ze zgtaszajacym) nie moze przekroczy¢ 1 godziny; usunigcie awarii musi
zosta¢ wykonane w przeciggu 12 godzin od momentu zgtoszenia awarii;
6.2.2 na zgloszona usterke lub wade (rozumiang, jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajacym) nie moze przekroczy¢ 1 godziny;
usuniecie usterki musi zosta¢ wykonane w przeciggu 24 godzin od momentu
zgtoszenia usterki;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane brzmienia pkt. 6.2.1 oraz 6.2.2.
zalacznika nr 2 do Istotnych dla Zamawiajacego postanowien, ktére zostana
wprowadzone do tresci Umowy zawartej z Wykonawca.

Pytanie 55:

Dot. pkt. 6.8.- W zakresie zapisow pkt. 6.8. zalacznika nr 2 do Istotnych dla
Zamawiajacego postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy prosimy o
wyrazenie zgody na uznanie za skuteczne poinformowanie Wykonawcy o awarii systemu
bankowosci elektronicznej i mozliwym terminie jej usuniecia poprzez umieszczenie takiej
informacji na stronie do logowania sie do systemu bankowosci elektronicznej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na rozwigzanie proponowane przez Wykonawce pod
warunkiem, ze bedzie mozliwe odczytanie komunikatu na stronie Wykonawcy
oraz ze Wykonawca bedzie mial pewnos$¢, iz Zamawiajacy zapoznatl sie z ta
informacja (np. potwierdzenie odbioru komunikatu).

Pytanie 56:
Dot. pkt. 9.- W zakresie zapiséw okreslonych w pkt. 9 zatacznika nr 2 do Istotnych dla
Zamawiajacego postanowien, ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy prosimy o:

1) wykredlenie pkt. 9.3.1. - Bank nie jest uprawniony do Swiadczenia ustug i porad
prawnych

2) dopisanie w pkt. 9.3.2. nastepujacego zastrzezenia: ,wytacznie pod warunkiem
wdrozenia nowych rozwiazan w Banku Wykonawcy”




przez Wykonawce zmian w systemie bankowym Wykonawcy

Ad2) - Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie takiego zapisu

Ad3)- Zamawiajacy dopuszcza przeszkolenie w ramach rekomendacji przez
Wykonawce sposobu postepowania/ bezpiecznego korzystania z systemu.

Pytanie 57:

Prosimy o podanie nastepujacych informacji w podziale na: Miasto Piotrkéow Trybunalski,

Urzad Miasta i tqcznie jednostki organizacyjne:

1) $redniomiesieczna wartos¢ wptat gotowkowych

2) s$redniomiesieczna warto$¢ wyptat gotowkowych

3) $redniomiesieczna ilos¢ identyfikacji ptatnosci masowych

4) $redniomiesieczna ilos¢ przelewow masowych

5) $redniomiesieczna ilod¢ i wartos¢ wyptat dokonywanych za pomoca bankowosci
elektronicznej (czeki elektroniczne)

Odpowiedz:

Sredniomiesieczne wartosci w roku 2016:

Ad 1) = 1.232.686,48 zi.

Ad 2) = 1.964.616,25 zi.

Ad 3) - Sredniomiesieczna iloé¢ transakcji realizowanych poprzez identyfikacje
ptatnosci masowych = 1.947

Ad 4) - W Urzedzie Miasta 5 paczek. Brak danych z jednostek organizacyjnych

Ad 5) - Zamawiajacy nie korzysta obecnie z czekow elektronicznych

Pytanie 58:

Prosimy o wyrazenie zgody na odstgpienie od koniecznosci zapewnienia  doradcy
technicznego dedykowanego do wspétpracy z Zamawiajagcym. W zakresie systemu i
zagadnien dotyczacych obszaru technicznego Wykonawca zapewnia mozliwos¢ kontaktu z
infolinig.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ odstapienia od koniecznosci zapewnienia
doradcy technicznego pod warunkiem, ze kontakt z infolinia bedzie
tatwodostepny (bez koniecznosci np. dlugotrwatego oczekiwania na potaczenie) i
zagwarantuje rozwigzanie problemu.

Pytanie 59:

W zakresie terminali kart ptatniczych prosimy o nastepujace informacje:

1) prosimy o podanie $redniej warto$¢ pojedynczej transakcji (lub miesieczng liczba
transakcji)

2) prosimy o podanie jakiego rodzaju operacje sa/beda przyjmowane za posrednictwem
terminali POS :

3) prosimy o podanie czy na urzadzeniach do akceptacji kart maja by¢ aktywowane inne
ustugi tj. DCC (Dynamic Currency Conversion), Cash Back.

4) prosimy o doprecyzowanie z jakimi narzedziami informatycznymi funkcjonujgcymi u
Zamawiajacego majg wspotpracowac terminale POS ( dot. pkt.II. ppkt. 3 ust. e Opisu
przedmotu zamowienia)

5) czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, aby informacje umozliwiajace biezacq
kontrole przeprowadzenia transakcji pod wzgledem ilosci , wartosci na poszczegodlnych
terminalach POS byty udostepnione na stronie www. Wykonawcy

Odpowiedz:
Ad 1) - sredniomiesieczna warto$¢ wptat dokonywanych przy pomocy kart
ptatniczych = 81.837,02 =zi.




Ad 2) - za pomoca terminali POS przyjmowane sa wszelkie wptaty dokonywane
na rachunki Miasta (podatki, optata skarbowa, optaty lokalne, optaty
geodezyjne itp.)

Ad 3 - Zamawiajacy nie planuje aktywacji innych ustug na urzadzeniach do

akceptacji kart

Ad 4) - Obecnie terminale POS nie wspotpracuja z narzedziami informatycznymi
Zamawiajacego. W przyszilosci pozadana bytaby przez Zamawiajacego
wspolpraca z programami do obstugi kas w Urzedzie Miasta i Osrodku
Sportu i Rekreacji

Ad 5) - Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwos¢
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