Zatacznik nr 3
do zapytania ofertowego

Istotne dla Zamawiajacego postanowienia, ktore zostang wprowadzone do
tresci Umowy zawartej z Wykonawca

Ostateczna tre§¢ Umowy zostanie uzgodniona przez Zamawiajacego i Wykonawce po

rozstrzygnieciu postepowania.
l. Przedmiot istotnych postanowien umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obstuga bankowa budzetu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego oraz jego jednostek budzetowych i instytucji kultury, wymienionych w
zatgczniku nr 1 do Istotnych dla Zamawiajgcego postanowien, ktére zostanag
wprowadzone do tresci Umowy zawartej z Wykonawcg, w latach 2018-2022 oraz
zaciggniecie przez Miasto Piotrkow Trybunalski kredytu w rachunku biezacym na

pokrycie wystepujgcego w ciggu roku przejsciowego deficytu w latach 2018-2022.
Il. Znaczenie terminow uzytych w Umowie:

1. Zamawiajacy — Miasto Piotrkow Trybunalski, zwane dalej Miastem, 97 — 300
Piotrkbw Trybunalski, Pasaz Karola Rudowskiego 10, wraz z podlegtymi
jednostkami budzetowymi i instytucjami kultury, ktérych wykaz stanowi Zatacznik Nr

1 do niniejszej Umowy;
2. Kredytobiorca — Miasto Piotrkéw Trybunalski;

3. Jednostki organizacyjne — nadzorowane przez Miasto jednostki budzetowe i

samorzadowe instytucje kultury;

4. Wykonawca (Bank) — Bank, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte zgodnie z

wymogami Zamawiajacego;

5. Kontrahent — np. podatnik, ptatnik wieczystego uzytkowania, dzierzawca, inkasent,
poborca, klient zewnetrzny (w tym uzytkownik karty przedptaconej), urzad

skarbowy, urzad wojewoddzki, beneficjent systemu zabezpieczenia spotecznego;

6. Rachunek biezacy budzetu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — rachunek, na
ktérym gromadzone sg wptaty i z ktérego przekazywane sa $rodki na wydatki

Urzedu Miasta i pozostatych jednostek budzetowych;



£

Rachunki biezace jednostek organizacyjnych — rachunki, na ktorych
gromadzone sg wptaty z tytutu realizowanych zadan oraz z ktérych dokonywane sa

wydatki jednostek organizacyjnych;

. Rachunki pozostate — rachunki inne niz rachunki biezgce;

Rachunek skonsolidowany — oznacza wirtualng konsolidacje rachunkow
wskazanych przez Zamawiajacego w tym, w szczegdlnosci Rachunek biezacy
budzetu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Wirtualna konsolidacja wskazanych
rachunkow oznacza brak faktycznego przekazywania s$rodkow pomiedzy

rachunkami;

10. Lokaty bankowe w PLN oraz walutowe ( Euro, USD) — wolne $rodki
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12.

13.

14.

15.

18.

Zamawiajgcego w formie lokat terminowych, ktérych stawka oprocentowania

bedzie kazdorazowo negocjowana z Bankiem;

Wyciagi bankowe — zestawienia wszystkich operacji, jakie zostaty
przeprowadzone w danym dniu, bgdz w danym okresie rozliczeniowym na

poszczegolnych rachunkach bankowych Zamawiajgcego;

Stopy WIBID 1M, WIBOR 1M, EURIBOR 1M, LIBOR 1M - stopy publikowane w
serwisie Reuters;
System — system elektronicznej obstugi rachunkédw bankowych udostepniony

przez Wykonawce dla Zamawiajacego;

Przedptacona karta ptatnicza — niespersonalizowana karta typu VISA lub
MasterCard stuzgca do dokonywania transakcji w punktach handlowo-ustugowych
i/lub wyptaty gotowki w bankomatach oraz w upowaznionych do tego placowkach

bankowych i handlowo—ustugowych, do wysokosci salda rachunku karty;

Wrzutnia nocna — miejsce, w ktorym w sposob bezpieczny przez 24 h /dobe

mozna zdeponowac srodki pieniezne w postaci wptat zamknietych;

Kasa automatyczna (optatomat) — urzgdzenie umozliwiajgce Kontrahentowi
samodzielne dokonywanie wptat na rachunki Miasta i jego jednostek

organizacyjnych;



17. Czeki Elektroniczne (e-czeki) — ustuga dajgca Zamawiajagcemu mozliwos¢
pobrania gotéwki w wybranych placowkach Banku w obrebie Miasta na podstawie

dokumentu tozsamosci,
18. Depozyty rzeczowe — depozyty np. w formie papierow wartosciowych, kluczy;

19. Terminal — certyfikowane i bezpieczne urzadzenie wykorzystywane do autoryzagji

i rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych.

lll. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegodlnosci:

1. Otwarcie i prowadzenie Rachunku biezacego budzetu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego — rachunku, na ktérym gromadzone sg wszelkie wptaty, ktorych
beneficjentem jest Miasto Piotrkéw Trybunalski oraz dokonywane sg wyptaty,

ktorych zleceniodawca jest Miasto Piotrkow Trybunalski.

2. Otwarcie i prowadzenie Rachunkéw biezacych jednostek organizacyjnych
Miasta w liczbie niezbednej do prowadzenia prawidtowej gospodarki finansowe;j:

1) lloé¢ rachunkéw w trakcie trwania umowy moze ulega¢ zmianie i nie bedzie
miata wptywu na wysoko$¢ miesiecznej optaty ryczattowej zaoferowanej przez
Wykonawce,

2) Oprocentowanie rachunkoéw bankowych (ztotowych) bedzie ustalane na bazie
zmiennej stopy procentowej opartej na aktualnej stawce WIBID 1M, wedtug
serwisu Reuters, ustalonej na podstawie zasad stosowanych przez
Wykonawce, opisanych w ofercie, pomnozonej przez wskaznik zaoferowany
przez Wykonawce w ofercie. Kapitalizacja odsetek bedzie nastepowac w
okresach miesiecznych, na koniec kazdego miesigca,

3) Odsetki z tytutu oprocentowania srodkow na rachunkach bankowych objetych
konsolidacjg bedg przekazywane na wskazany przez Zamawiajgcego

rachunek na koniec kazdego miesiaca,

4) Stopa procentowa bedzie zmieniana w okresach miesiecznych. Dniem zmiany
stopy procentowej bedzie pierwszy dzien kazdego miesigca. O kazdorazowej
Zmianie oprocentowania rachunkdw bankowych Zamawiajgcy zostanie
powiadomiony pisemnie przez \Wykonawce, w terminie do 7 dnia nowego okresu

odsetkowego.



3. Otwarcie i prowadzenie rachunkéw pozostatych, innych niz okreslonych w pkt.

1 i 2 prowadzonych w ziotych lub w walucie, zgodnie z zapotrzebowaniem Miasta,

w tym rachunkow do obstugi projektow realizowanych przy wspoétudziale srodkow z

Unii Europejskiej, rachunkow lokat terminowych.

1)

2)

3)

Oprocentowanie rachunkéw bankowych (ztotowych) bedzie ustalane na bazie
zmiennej stopy procentowej opartej na aktualnej stawce WIBID 1 M, wedtug
serwisu Reuters, ustalonej na podstawie zasad stosowanych przez
Wykonawce, opisanej w ofercie, pomnozonej przez wskaznik zaoferowany
przez Wykonawce w ofercie. Kapitalizacja odsetek bedzie nastepowac w
okresach miesiecznych, na koniec kazdego miesiaca lub w dniu zamkniecia
rachunku bankowego,

Oprocentowanie rachunkéow bankowych walutowych bedzie oparte o
stosowane u Wykonawcy stawki dla klientéw korporacyjnych,
Oprocentowanie lokat ztotowych oraz walutowych bedzie kazdorazowo

negocjowane z Bankiem.

4. Prowadzenie wirtualnego rachunku skonsolidowanego obejmujgcego rachunek

biezacy budzetu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego oraz wskazane przez

Zamawiajgcego rachunki.

Konsolidacja sald wskazanych rachunkéw bankowych bedzie nastepowata na

koniec kazdego dnia roboczego.

1)

2)

llo¢ rachunkéw podlegajgcych konsolidacji moze ulega¢ zmianie w trakcie

trwania umowy pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym,

Prowadzenie rachunku skonsolidowanego, polegajacego na wirtualneg
kompensacji sald, zapewniajacej codzienne, automatyczne bilansowanie sald
rachunkéw na koniec dnia obrachunkowego, nie wczesniej niz o godz. 17% na
zasadach:

a) $rodki z rachunku konsolidujgcego bedg najpdzniej do godz. 8% rano
pierwszego dnia roboczego (czyli od poniedziatku do piatku, za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy) nastepujacego po dniu konsolidacji, stawiane do
dyspozycji jednostek, ktorych srodki podlegaty konsolidacji, w takiej samej
wysokosci, w jakiej byly objete konsolidacja,

b) konsolidacja obejmuje rachunki dochodow i wydatkéw budzetowych



wszystkich jednostek budzetowych za wyjgtkiem ZFSS, depozytdw oraz
rachunkow, ktére jednostka wyraznie wskaze, ze nie podlegajg konsolidacii.
Konsolidacja nie obejmuje rachunkow Instytucji Kultury,

c) rachunkiem konsolidujacym bedzie rachunek biezacy budzetu,

d) saldo rachunku skonsolidowanego stuzy do ustalania salda wykorzystania na
dany dzien kredytu w rachunku biezgcym,

e) saldo ujemne rachunku skonsolidowanego bedzie pokrywane kredytem w

rachunku biezgcym,
f) ulemne saldo rachunku skonsolidowanego bedzie oprocentowane wedtug

aktualnej stawki WIBOR 1M na podstawie serwisu Reuters, ustalonej zgodnie z
zasadami stosowanymi przez Wykonawce i opisanymi w ofercie, plus stata
marza (dodatnia lub ujemna) Wykonawcy z oferty. Odsetki od kredytu w rachunku
biezgcym beda ksiegowane w ciezar rachunku wydatkow Urzedu Miasta. Suma
stawki WIBOR 1M i statej marzy nie moze by¢ liczbg ujemna,

g) $rodki w ramach rachunku skonsolidowanego beda oprocentowane w oparciu
o0 aktualng stope WIBID 1M na podstawie serwisu Reuters, ustalong na zasadach
stosowanych przez Wykonawce i opisanych w ofercie, pomnozona przez
wskaznik zaoferowany przez WWykonawce.

O kazdorazowej zmianie oprocentowania rachunku skonsolidowanego
Zamawiajgcy zostanie powiadomiony pisemnie przez \Wykonawce, w terminie do
7 dnia nowego okresu odsetkowego,

h) llos¢ rachunkow podlegajgcych konsolidacji moze ulega¢ zmianie w trakcie

trwania umowy pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym.

5. Dostarczenie oraz petng obstuge Systemu bankowosci elektronicznej

1) Wykonawca przytaczy nieodpfatnie systemy elektronicznej bankowosci w
siedzibie Zamawiajacego oraz w siedzibach pozostatych jednostek wymienionych
w zatgczniku nr 1 do IPU z mozliwoscia aktywacji od 01.01.2018 .
(wymagania informatyczne, poziomu bezpieczenstwa i potrzeby szkoleniowe
opisane sg w Zatgczniku Nr 2 do niniejszej Umowy),

2) Wykonawca dostarczy i zainstaluje we wspoipracy z Zamawiajgcym
odpowiednig ilos¢ urzadzen, takich jak np. tokeny, karty podpisu
elektronicznego, czytniki kart, czy inne urzadzenia potrzebne dla bezpiecznej

pracy Systemu przy korzystaniu z ustug aktywnych (np. realizacja przelewow),
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3)

4)

5)

7)

Wykonawca dostarczy nowe czytniki, karty lub inne urzadzenia (np. w
przypadku awarii, zmiany oséb upowaznionych, powotania nowych jednostek
organizacyjnych, badz zmiany struktury organizacyjnej) na wniosek
Zamawiajgcego. Czas reakcji nie moze przekraczac trzech dni roboczych od

chwili ztozenia wniosku,

Wykonawca przeszkoli nieodptatnie pracownikow jednostek wymienionych w
zataczniku nr 1 do IPU w zakresie obstugi i konserwacji systemu elektronicznej
bankowosci, zaréwno na etapie wdrozenia systemu jak i w trakcie eksploatacii,

Wykonawca zapewnia realizacje przelewéw w czasie rzeczywistym miedzy
jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego, wymienionymi w zataczniku nr 1 do

IPU,
Wykonawca zapewnieni dostep do infolinii Wykonawcy co najmniej w

godzinach 7:00-18:00, z mozliwoscig ustalenia przez Zamawiajgcego w
porozumieniu z Wykonawca innych niz wymienione godziny,

Wykonawca pokryje straty Zamawiajgcego z tytutu dopuszczenia przez System
do zrealizowania transakcji nieautoryzowanych/niewtasciwie autoryzowanych

(np. przez nieuprawnionego uzytkownika, ponad limit).

6. Realizowanie wszystkich wptat na rachunki Zamawiajacego i wyptat z tych

rachunkéw w kazdej formie, w tym takze w formie czekéw gotowkowych

elektronicznych lub papierowych, w placéwkach Banku zlokalizowanych na terenie

Miasta, bez zadnych dodatkowych optat i prowiz;ji:

1)

3)

4)

Wykonawca zapewni dokonywanie wptat gotowkowych przez osoby trzecie na
rachunki Zamawiajgcego we wszystkich placoéwkach Banku zlokalizowanych na
terenie Miasta bez zadnych optat,

Bank prowadzacy obstuge zapewni funkcjonowanie przynajmniej jednej
Wrzutni nocnej na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego,

Wykonawca zapewni dokonywanie ptatnosci przez Kontrahentéw na rzecz
Zamawiajacego za pomocg terminali kart ptatniczych,

Wykonawca zapewni wyptate srodkéw poza kolejnoscig na podstawie czekow
elektronicznych lub czekdéw papierowych w kazdej placéwce bankowej na
terenie Miasta, bez wczesniejszego awizowania kwot do 10 tys. zt. Zamawiajacy
bedzie posiadat mozliwo$¢ anulowania btednie wprowadzonego czeku
elektronicznego lub bfednie wypetnionego czeku papierowego oraz podgladu

jego statusu realizacji (status oczekujgcy, zrealizowany). Maksymalny okres, w
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jakim osoba upowazniona moze zgtosi¢ sie do Wykonawcy celem realizacji
czeku, wynosi 10 dni,
5) Wykonawca zapewni, w przypadku zapotrzebowania, wyptate zamoéwione;
kwoty waluty obcej w wyznaczonej przez Zamawiajgcego placéwce bankowe.
7. Realizowanie operacji walutowych zwiazanych z dokonywaniem rozliczen
krajowych i zagranicznych. Koszty banku zagranicznego nie beda obcigzaty
Zamawiajacego.
8. Prowadzenie usiugi lokowania wolnych srodkow Zamawiajacego z
zastrzezeniem, iz Zamawiajacy ma prawo do lokowania wolnych srodkow w
innych bankach. Warunki oprocentowania lokat w PLN oraz w walutach (Euro,

USD), beda kazdorazowo negocjowane z Bankiem.

9. Udzielenie odnawialnego limitu kredytu w Rachunku biezacym budzetu Miasta

Piotrkowa Trybunalskiego.

1) Wykonawca zobowiazuije sie do przyznania odnawialnego limitu kredytu do wysokosci
wynikajgcej z aktualnej uchwaty budzetowej Rady Miasta Piotrkowa Trybunalskiego na
pokrycie wystepujgcego w ciggu roku przejsciowego deficytu. W pierwszym roku
obowigzywania umowy Wpykonawca zobowigzany jest do przyznania limitu w
wysokosci 20 min zt. W kolejnych latach upowaznienie okreslone przez Rade Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego w uchwale budzetowej nie przekroczy 20 min zi,

2) Limit kredytu w rachunku biezacym udzielony bedzie bez prowizji i optat, jedynym
kosztem dla Zamawiajgcego bedg odsetki od faktycznie wykorzystanego kredytu,

3) Wysokos¢ odsetek od wykorzystanego kredytu liczona bedzie za kazdy dzien jego
wykorzystania wedtug aktualnej stawki WIBOR 1M, opublikowanej w serwisie Reuters,
wyliczonej w sposob okreslony w ofercie, plus stata marza (dodatnia lub ujemna)
Wykonawcy w wysokosci.....(podana w ofercie),

4) Odsetki od wykorzystanego kredytu bedg naliczane w okresach miesiecznych,
zwanych okresami odsetkowymi, na koniec kazdego miesigca i bedg pfatne w ciggu 7
dni na podstawie dyspozycji Zamawiajgcego, po uprzednim otrzymaniu od Wykonawcy
zawiadomienia o wysokosci naliczonych odsetek. Do naliczania odsetek zatozono, iz
miesiac ma rzeczywistg liczbe dni, a rok 365/366,

5) Sptata kredytu nastepowaé bedzie automatycznie z wptywdw biezgcych na Rachunek
biezacy budzetu Miasta. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zabezpieczenia srodkdéw na

Rachunku biezacym budzetu Miasta oraz catkowitej sptaty kredytu do ostatniego dnia
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roboczego kazdego roku kalendarzowego,

6) Jedynym zabezpieczeniem kredytu bedzie weksel in blanco wraz z deklaracjg

kontrasygnowana przez Skarbnika Miasta,

7) Odnowienie kredytu bedzie mozliwe w formie aneksu lub nowej umowy na kolejny rok

11.

budzetowy.
10. Wydawanie i obstuge kart ptatniczych systemu Visa i/lub MasterCard zgodnie

ze ztozonym zamowieniem.

1)

Na wniosek Zamawiajgcego Bank zobowigzany jest wydac¢ debetowe lub
obcigzeniowe karty pfatnicze przypisane do indywidualnego rachunku
bankowego z indywidualnym miesigcznym limitem wydatkow na kazdg karte,
Karty powinny umozliwia¢ dokonywanie pfatnosci bezgotéwkowych w punktach
handlowo-ustugowych oraz wyptat gotéwki, w kraju i za granica,

Z tytutu czynnoséci zwigzanych z emisjg kart oraz obstugg transakcji kartami
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych kosztow,

Obecnie Zamawiajacy nie korzysta z kart ptatniczych, natomiast
zapotrzebowanie na karty przewiduje sie na poziomie 15 sztuk, przy czym
zmiana iloéci wydanych i obstugiwanych kart nie moze spowodowac zadnych

dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

Zapewnienie mozliwosci korzystania przez Kontrahentéw wskazanych przez

Zamawiajacego z ustug wyplaty swiadczen pienieznych za pomoca karty

przedptaconej.

1)

2)

3)

4)

o)

Karta przedptacona umozliwi Kontrahentowi dokonywanie ptatno&ci
bezgotowkowych w punktach handlowo-ustugowych oraz bezprowizyjnych
wyptat gotdwkowych w sieci bankomatéw obstugujgcych Bank na terenie
catego kraju, a takze umozliwi realizacje bezptatnej ustugi Cash back,
Wykonawca ustugi zapewni dostawe kart przedptaconych wraz z kodami PIN
na adres wskazany przez Zamawiajgcego w terminie do 14 dni od dnia wptywu
wniosku do Wykonawcy,

Wykonawca ustugi zapewni zabezpieczenie kart przedptaconych przed
uzyciem ich przez osoby nieupowaznione w razie ich kradziezy lub zagubienia,
Transakcje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane tylko do wysokos$ci salda
srodkow znajdujgcych sie na rachunku karty,

Wykonawca zapewni Kontrahentowi - uzytkownikowi karty przedptacone;



6)

8)

9)

10)

11)

informacje na temat biezgcego salda dostepnych srodkow,

W przypadku zagubienia lub uszkodzenia karty przez uzytkownika, Wykonawca
na wniosek Kontrahenta - uzytkownika karty dokona blokady karty i wyda nowa
karte na wniosek Zamawiajgcego. Wykonawca dokona przeksiegowania
pozostatej do dyspozycji kwoty na rachunek karty nowowydanej,

Wykonawca zapewni Kontrahentom - uzytkownikom kart, mozliwo$¢ kontaktu
telefonicznego przez catg dobe 7 dni w tygodniu, w szczegolnosci w zakresie
zastrzegania karty,

Wykonawca  ustugi zapewni Zamawiajgcemu  dostawe  systemu
informatycznego do obstugi kart przedptaconych, kompatybilnego z systemem
informatycznym Zamawiajgcego,

Wykonawca zapewni pomoc przy instalacji systemu informatycznego oraz
przeprowadzi niezbedne szkolenia,

Wszystkie optaty zwigzane z wydawaniem i obstugg kart, dostarczeniem i
instalacjg systemu informatycznego do ich obstugi oraz szkoleniami,
skalkulowane beda przez Wykonawce w ofercie,

Obecne zapotrzebowanie na karty przedptacone, okresla sie na poziomie 2000
sztuk, przy czym zmiana ilosci wydanych i obstugiwanych kart nie moze

spowodowac dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego.

12. Obstuge ptatnosci masowych wychodzacych i przychodzacych:

1)

2)

3)

Wykonawca zobowigzany jest otworzyé i obstuzy¢ wirtualne rachunki dla
kontrahentéw ptatnosci masowych,

Identyfikacja ptatnosci przychodzacych bedzie odbywata sie w oparciu o unikalny
identyfikator, jaki umieszczony zostanie w indywidualnym numerze rachunku
bankowego,

Ksiegowanie wptat dokonanych na rachunki wirtualne bedzie odbywato sie na
wskazanych przez Zamawiajgcego rachunkach,

Plik elektroniczny wedtug formatu okreslonego przez Zamawiajacego o wptatach
dokonywanych za posrednictwem wirtualnych rachunkéw, Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu najpdzniej do godz.8%C nastepnego
dnia roboczego.

W trakcie obowigzywania umowy moze nastapi¢ zwiekszenie ilosci operacji w

skali miesigca,



o)

Wykonawca wdrozy system automatycznej identyfikacji ptatnika w zakresie
ptatnosci podatku od nieruchomosci i podatku rolnego, optat z tytutu uzytkowania
wieczystego oraz optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi z
mozliwoscig aktywacji od 01.01.2018 r. lub innych ptatnosci masowych, jezeli
pojawig sie takie w trakcie realizacji umowy, w terminie 60 dni od dnia zgtoszenia

tych ptatnosci Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

13. Wykonawca zainstaluje terminale i obstuzy transakcje dokonane za ich

1)

2)

4)

5)

7)

pomoca, kartami wydanymi w ramach migdzynarodowych systemow
platniczych (wszystkie karty systemu Visa i MasterCard jako niezbedne
minimum).

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nieodptatne uzytkowanie na terenie jego
Jednostek zestawow terminali, w zaleznosci od potrzeb. Aktualne
zapotrzebowanie nie przekracza 7 sztuk,

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ bezpieczng ustuge 2zwiazang z
dokonywaniem i rozliczaniem transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi,
Wykonawca zobowiazuje sie do petnej obstugi procesu reklamacii transakgji i
przejecia odpowiedzialnoéci za nieprawidtowosci, ktére nie powstaty z winy
Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania catosci kwot transakcji
dokonanych przez posiadaczy kart bankowych na wskazane przez
Zamawiajgcego rachunki bankowe, bez potracenia opfat i prowizji za obstuge
transakgji, najpdzniej nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu z terminala zbioru
z rozliczeniem transakcji,

Zestawy terminali oferowane przez Wykonawce bedg wspotpracowaé z
narzedziami informatycznymi funkcjonujacymi u Zamawiajgcego. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu zestawy umozliwiajgce realizacje pofgczen zaréwno
poprzez sie¢ Ethernet, jak i przez sie¢ GSM,

W przypadku awarii zestawu Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznej
naprawy/ wymiany zestawu, nie pézniej niz w ciggu dwoch dni roboczych,
Wykonawca zapewni mozliwo$¢ biezacego monitorowania transakcji w peinej

szczegotowosci.
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14. Zapewnienie obstugi bankowej w placowce Banku na terenie Miasta.
Placéwka Banku bedzie dokonywata wszystkich operacji na rzecz i przez

Zamawiajgcego bez zadnych optat i prowizji.

1) Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ dokonywania poza kolejnoscig wptat
gotowki w formie zamknietej do godziny 17:00 w dni robocze,

2) Bank zobowiazany jest zapewni¢ co najmniej jedng placowke na terenie
Piotrkowa Trybunalskiego, czynng w dni robocze do godziny 17:00, obstugujaca
jednostki organizacyjne Miasta w zakresie przyjmowania wptat, dokonywania
wyptat gotdwkowych i prowadzenia obrotu bezgotowkowego.

15. Instalacje i obstuge Kasy automatycznej (optatomatu).

1) Wykonawca zainstaluje i uruchomi najp6zniej do 31.01.2018 r. Kase
automatyczng przy ul. Szkolnej 28, z panelem na zewnatrz budynku,

2) Koszty zwigzane z instalacja, podtaczeniem urzgdzen, dostarczeniem
oprogramowania, transmisjg danych, serwisowaniem i obstuga techniczng
oraz zapewnieniem bezpieczenstwa, ponosi przez caty czas trwania umowy
Wykonawca,

3) Za pomoca Kasy automatycznej bedzie mozna dokonywac ptatnosci m.in. z
tytutu podatku od nieruchomosci, podatku od srodkéw transportowych, optaty
skarbowej, optaty z tytutu mandatow, za wieczyste uzytkowanie gruntow,
wydanie prawa jazdy, optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

4) Kasa automatyczna zapewni realizowanie wptat standardowych (w walucie
polskiej) poprzez wybor odpowiedniej opcji na ekranie lub poprzez
wykorzystanie kodu kreskowego/wielowymiarowego/ kodu alfanumerycznego,

5) Kasa automatyczna przyjmowaé bedzie monety oraz banknoty w walucie
krajowej z opcja wydawania reszty,

6) Whptaty dokonywane za posrednictwem Kasy automatycznej beda
ksiegowane na wskazane przez Zamawiajgcego rachunki bankowe w dniu
biezgcym, w trybie on-line,

7) Kasa automatyczna musi umozliwia¢é wydrukowanie potwierdzenia
gwarantujgcego trwato$¢ wydruku min 5 lat.

8) Kasa automatyczna musi mie¢ mozliwo$¢ wykonania raportu zbiorczego z
przeprowadzonych transakcji za dany dzien,

9) Kontrola, konfiguracja i aktualizacja oprogramowania urzadzenia bedzie

11



realizowana przez Wykonawce,

10) Wykonawca zapewni serwis i obstuge techniczng,

11) Wykonawca zapewnia gwarantowany poziomu ustugi i wsparcia

technicznego dla Kasy automatycznej:

a) w okresie obowigzywania umowy Wykonawca jest zobligowany do
Swiadczenia gwarantowanego poziomu dziatania Kasy automatycznej oraz
wsparcia technicznego,

b) ustuga serwisu dla urzadzenia oprogramowania bedzie $wiadczona w migjscu

instalacji,

c) czas reakcji na zgtoszong awarie lub usterke (rozumiang jako podjecie dziatan
diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajacym) nie moze przekroczy¢ 24 godzin.
Usuniecie awarii (naprawa lub wymiana wadliwego podzespotu lub urzgdzenia
lub oprogramowania) musi zosta¢ wykonane w ciggu nastepnych dwoch dni
roboczych od momentu zgtoszenia awarii,

d) Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych przez telefon
(w godzinach pracy Zamawiajgcego) oraz e-mail lub WWW (przez catg dobe);
Wykonawca udostepni pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen,

e) w przypadku sprzetu, dla ktérego jest wymagany dtuzszy czas na naprawe,
Zamawiajgcy dopuszcza podstawienie na czas naprawy innego urzgdzenia lub

wymiane na sprzet o poréwnywalnych parametrach funkcjonalnych,

f) na Kasie automatycznej w widocznym miejscu bedzie umieszczony numer
telefonu do pomocy i obstugi technicznej,

g) w ramach wsparcia technicznego, Wykonawca zobowigzuje sie do
Swiadczenia pomocy bezposredniej lub telefonicznej dla korzystajgcych z nigj
Kontrahentow.

16. Przyjmowanie depozytéw rzeczowych i wartosciowych

Wykonawca zapewni biezgca obstuge w zakresie przyjmowania i wydawania

depozytéw w catym okresie trwania umowy, a takze biezacg informacje w zakresie

stanu depozytow.
17. Generowanie i przekazywanie wyciggow bankowych, jako zestawienia operacji
przeprowadzonych na poszczegolnych rachunkach bankowych.

Bank zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu wyciggi w formie pliku

elektronicznego oraz pliku elektronicznego do wydruku w formacie PDF,

najpozniej do godz. 8:30 nastepnego dnia roboczego. W przypadku braku
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mozliwosci przekazywania wyciggéw w formie elektronicznej, Bank zobowigzuje

sie przekazac wyciagi w formie papierowej w ciggu 48 godzin.

1) Wyciagi bankowe beda zawieraty wszystkie informacje o ptatnosciach, jakie
zostaly zamieszczone przez Kontrahentow w opisie ptatnosci,

2) Przekazane przez Bank wyciagi bankowe bedg zawiera¢ informacje tozsame
z danymi umieszczonymi w Systemie,

3) Wycigg bankowy bedzie zawierat petna nazwe rachunku, walute rachunku,
petng nazwe posiadacza rachunku, informacje o dokonanych wptatach,
wyptatach, nr rachunku beneficjenta, zleceniodawcy, odbiorcy i jego peing
nazwe, petny tytut ptatnosci, date i godzine realizacji transakgji, kurs jaki byt
zastosowany w przypadku operacji zagranicznych, informacje na temat
uruchomionego kredytu, zatozonych lokat, kwotach i okresach naliczonych
odsetek, oprocentowanie rachunku,

4) Wycigg bankowy bedzie zawierat separator liniowy, a kwota na wyciggu winna
zawiera¢ separator tysiecy (grupujacy, utatwiajgcy czytanie liczb).

18. Realizowanie operacji bankowych we wszystkich trybach (zwyktym, pilnym,
ekspresowym) i systemach (ELIXIR, SORBNET, SWIFT, SEPA lub innych).

1) Wykonawca zapewni czas transferu $rodkéw finansowych wedtug zasad
obowigzujacych w tych systemach, przy czym zlecenia elektroniczne ztozone w
danym dniu do godz. 15:00 i papierowe ztozone do godziny 14:00 bedg
zrealizowane (przekazane do banku odbiorcy) w tym samym dniu roboczym.
Polecenia przelewu zarejestrowane w Systemie bankowym po godz. 15:00
bedg zrealizowane najpdzniej w nastepnym dniu roboczym pierwszg sesjg
ELIXIR. Wszystkie przelewy przekazywane do Banku w danym dniu (za
wyjatkiem przelewow z przysztg datg ptatnosci) powinny by¢ zaksiegowane na
wyciggu bankowym Zamawiajacego w dniu jego przekazania,

2) W przypadku braku mozliwosci np: z przyczyn technicznych dokonania przelewow
w systemie elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych, Wykonawca przyjmie i
zapewni realizacje przelewow w formie papierowej,

3) Realizacja ustugi zarzadzania ptatno$ciami z przyszta datg ptatnosci, umozliwi
jednostkom sktadanie zlecen za pomoca elektronicznej bankowosci do 60 dni
przed terminem ich realizacji, bez ponoszenia dodatkowych kosztow,

4) Wykonawca zrealizuje zlecenie dotyczace wyptat wynagrodzen z zachowaniem
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tajemnicy,

5) Wykonawca zapewni dokonywanie przelewow krajowych i zagranicznych — takze
z datg przyszla, tworzenie polecen zapfaty, lokowanie wolnych srodkow, z
zastrzezeniem ostatniego zdania ppkt 8),

6) Wykonawca zapewni usuwanie, przegladanie i modyfikacje przelewow przed
wystaniem ich do Wykonawcy,

7) Wykonawca zapewni uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomosci o wszystkich
operacjach i saldach na wszystkich rachunkach jednostek,

8) Wykonawca zapewni skiadanie polecen przelewu, w tym: polecen przelewu
zagranicznego ze wszystkich rachunkéw w ramach dostepnych Srodkow. Przy
realizacji operacji walutowych zwigzanych z dokonywaniem rozliczen krajowych i
zagranicznych, koszty banku zagranicznego nie bedg obcigzaty Zamawiajgcego.

W przypadku braku mozliwosci np: z przyczyn technicznych dokonania przelewow
w systemie elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych, Wykonawca przyjmie i
zapewni realizacje przelewow w formie papierowej,

9) Wykonawca zapewni dokonywanie przelewoéw w systemie ELIXIR, SORBNET,
SWIFT, SEPA i innych o podobnym charakterze,

10) Wykonawca zapewni generowanie i drukowanie wyciagéw,
11) Woykonawca zapewni bezproblemowa wspdtprace z systemem finansowo -
ksicgowym, tj. dostosowanie formatu danych z systemu bankowego do

stosowanego u Zamawiajgcego systemu finansowo — ksiegowego,

12) Wykonawca zapewni dostep dla Urzedu Miasta do danych o wszystkich
rachunkach jednostek Miasta wymienionych w zataczniku nr 1 do IPU,
13) Wykonawca zapewni dostep dla jednostek wymienionych w zataczniku nr 1 do IPU

do wiasnych rachunkoéw.

19. Zapewnienie doradcy bankowego oraz doradcy technicznego dedykowanego

do wspélpracy z Zamawiajacym.

1) Wykonawca zobowigzany jest wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie wspotpracowata z
Zamawiajacym w zakresie bankowej obstugi, biezacych kontaktow operacyjnych,
realizacji zastrzezen Zamawiajgcego, usuwania niezgodnosci itp.,

2) Kontakt z doradca bankowym bedzie odbywat sie w sposob osobisty, telefonicznie

lub e’mail,
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3) Wykonawca zobowigzany jest rowniez wyznaczyé doradce technicznego
odpowiedzialnego za wspoiprace w obszarze technicznym, tj. w zakresie systemu.

IV. Pozostate wymagania Zamawiajgcego.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie w okresie trwania umowy, prawo do dokonywania
zmian dotyczacych funkcjonujgcych u niego systemoéw informatycznych. Bank
zapewni wspotprace w zakresie dostosowywania nowych wymagan systemow w
zakresie potaczen z Systemem bankowym, umozliwiajgcym bezposrednig
wymiane informacji (m.in. import, eksport danych, automatyczng identyfikacje
Kontrahenta, rodzaju ptatnosci, automatyczne wczytywanie przelewow z systemow
informatycznych do Systemu bankowego oraz z Systemu bankowego do systemow
informatycznych). Powyzsze zmiany Bank zobowigzany bedzie uwzglednic w
ramach prowadzonej obstugi bankowej, bez naktadania na Zamawiajgcego
dodatkowych optat.

2. Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby prowadzonych rachunkéw bankowych (j.
Rachunkéw biezacych jednostek organizacyjnych, rachunkdéw pozostatych) nie
wptynie na wysokos¢ miesiecznej optaty ryczattowe;.

3. Zwiekszenie lub zmniejszenie liczby realizowanych operacji bankowych objetych
przedmiotem zamowienia nie wptynie na wysoko$¢ miesiecznej opfaty ryczattowej.

4. Za sSwiadczenie ustug stanowigcych przedmiot zaméwienia, Bank nie bedzie
pobierat zadnych optat i prowizji od Kontrahentow.

5. Za $wiadczenie ustug stanowiacych przedmiot zamdwienia, Bank nie bedzie
pobierat zadnych dodatkowych opftat i prowizji, poza wymienionymi w ofercie.

6. Bank gwarantuje nastepujace koszty obstugi:

1) Bank z tytutu prowadzenia bankowej obstugi budzetu Miasta Piotrkowa

Trybunalskiego i jego jednostek organizacyjnych bedzie otrzymywat
miesieczng opfate ryczattowa brutto w wysokosci ..... ztotych (stownie: .....
ztotych ... /100), stanowigcg 1/60 tacznego wynagrodzenia ztozonego w

ofercie. Wynagrodzenie brutto ptatne bedzie w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
faktury wystawionej przez Bank lub innego dokumentu o rownowaznej tresci
dowodowej, a w przypadku, gdy ten dzien przypada w sobote lub inny dzien
wolny od pracy, w nastepnym dniu roboczym, za wyjgtkiem ostatniego
miesigca w ostatnim roku obstugi, gdy optata ryczattowa bedzie ptatna dopiero

po protokolarnym odebraniu przez Zamawiajgcego baz danych z archiwum
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operacji na rachunkach oraz stownikéw z danymi wprowadzonymi przez
Zamawiajgcego,

2) Miesieczna optata ryczattowa bedzie pokrywata wszystkie koszty Wykonawcy
zwigzane z obstugg i realizacjg przelewow oraz rozliczen krajowych i
zagranicznych, prowadzeniem i obstugg rachunkéw, wydawaniem i obstugg
kart przedptaconych, przekazywaniem informacji, sporzadzaniem na rzecz
Zamawiajacego wszelkich zestawien, wyciggow, dodatkowych potwierdzen,
wezwan, obstugg ptatno$ci masowych wychodzgcych i przychodzacych,
wynajmem oraz serwisowaniem terminali, obstugg transakcji kartowych,
obstugg kasy automatycznej oraz wszystkich innych czynnosci zwigzanych z
obstugg bankowg Zamawiajacego,

3) Tytutem wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamodwienia w zakresie
obstugi bankowej, o ktbrym mowa w niniejszych postanowieniach, Wykonawca
otrzyma tgcznie kwote brutto ......... ztotych (stownie:........................ zt
...... 00/100). Wynagrodzenie jest ostateczne i nie podlega zmianie w trakcie

realizacji umowy. Bank nie moze zadaé jego podwyzszenia w okresie
obowigzywania umowy, w przypadku zwiekszenia ilosci rachunkow, operagji i
ustug objetych optatg ryczattowa,

4) Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy na rzecz podmiotow trzecich bez zgody Zamawiajgcego,

5) Zamawiajgcy dopuszcza podwykonawstwo w zakresie dostawy urzadzen i
akcesoriow zwigzanych z funkcjonowaniem systemu bankowosci elektronicznej w
zakresie uzytkowania terminali i autoryzacji transakcji przy uzyciu kart ptatniczych,
w zakresie szkolenia pracownikow do obstugi systemu bankowo$ci elektroniczne;.
Za wiw zakres podwykonawstwa petna odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca,

6) Ustugi towarzyszace bedg mogty by¢ dodawane do koszyka ustug wedtug potrzeb
Zamawiajgcego | mozliwosci Wykonawcy.

7. Wykonawca nie bedzie pobierat opfat za wydanie opinii bankowej i zaswiadczenia
zwigzanego z obstugg rachunkow i obstugg kredytu.

8. Bank zobowigzuje sie do zagwarantowania wszystkim jednostkom organizacyjnym
Miasta takich samych warunkow i takiego samego zakresu ustug jak dla Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego, za wyjatkiem postanowien dotyczacych limitu kredytu w
rachunku biezgcym. Wiaczenie lub wytgczenie kolejnej jednostki do/z obstugi
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bankowe] nastepowa¢ bedzie na podstawie pisemnego zawiadomienia przez

Zamawiajgcego i nie bedzie powodowac¢ zmiany warunkow Umowy.

9. W przypadku opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia obstugi bankowe] w dniu

10.

11.

12,

02.01.2018 roku, za wyjatkiem instalacji i obstugi kasy automatycznej, Bank
zobowiazany bedzie zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10 000 zt
(stownie: dziesie¢ tysiecy 00/100 ztotych) za kazdy dzien opdznienia .

W przypadku opéznienia w instalacji i rozpoczeciu obstugi kasy automatycznej do
dnia 31.01.2018 r., Bank bedzie zobowigzany zaptaci¢ kare umowna w wysokosci
100,00 zt (stownie: sto 00/100 ztotych) za kazdy dzien.

Bank zobowigzany jest usung¢ awarie kasy automatycznej najpozniej w ciggu 48
godzin. Po tym terminie, w przypadku nie funkcjonowania kasy Bank zaptaci kare
umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto 00/100 ztotych) za kazdy dzien .

W przypadku, gdy w okresie realizacji umowy Bank pisemnie wezwany przez
Zamawiajacego do usuniecia niezgodno$ci tj. niewykonania lub nienalezytego
wykonania warunkéw umowy w zakresie realizowanej obstugi bankowej budzetu
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, innych niz wymienione w pkt 9, 10, 11, nie usunie
jej w terminie okreslonym w wezwaniu, Bank zobowiazany bedzie zapfaci¢
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000 zt (stownie: jeden tysigc 00/100

ztotych) za kazdy dzien opéznienia.

13. W przypadku, gdy Bank, pomimo trzykrotnego wezwania przez Zamawiajacego, nie

14.

15,

16.

TE.-

usunie niezgodnosci . nie wykona Ilub nienalezycie wykona ustuge,
Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy poprzez ztozenie
o$wiadczenia woli na pismie.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ odstapienia od umowy tylko w czesci. W takim
przypadku pozostata czeS¢ umowy bedzie realizowana na warunkach niniejszej
umowy. Wykonane ustugi do dnia ztozenia oswiadczenia podlegajg stosownemu
rozliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi warunkami umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Banku, Bank
zobowigzany jest zapfaci¢c Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 000 zt
(sto tysiecy 00/100 ztotych).

Zaptata kar umownych, o ktérych mowa powyzej, nie wytacza uprawnien
Zamawiajgcego do zgdania zaptaty odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$é
zastrzezonych kar na zasadach ogélnych kc.

Kary umowne okreélone w niniejszej umowie podlegaja kumulacji.
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18.

19.

20.

21,

22.

23.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej
umowy, korzystnych dla Zamawiajgcego w przypadku, gdy:

1) zaistnieje konieczno$¢ rozszerzenia przedmiotu umowy w zwiazku z
koniecznoscig wykonywania zadan natozonych na jednostki samorzadu
terytorialnego ustawami,

2) pojawig sie nowe produkty bankowe lub rozwigzania organizacyjne, ktorych
wykorzystanie bedzie korzystne dla Zamawiajacego. Warunki korzystania z
nich bedg przedmiotem odrebnych ustalen, zas nowe produkty zastepujgce
dotychczasowe mogg byé wprowadzone do realizacji za zgoda
Zamawiajgcego, na warunkach nie gorszych niz dla produktow
zastepowanych,

3) wprowadzona zostanie  modyfikacia badz wymiana  systemoéw
informatycznych Wykonawcy lub Zamawiajgcego, w tym systemu finansowo-
ksiegowego,

4) zmiany waluty z PLN na EUR, w przypadku wejscia w strefe EURO. Koszty
obstugi transakcji zostang zachowane.

Wigczenie lub wytgczenie kolejnej jednostki do / z obstugi bankowej nastepowaé
bedzie na podstawie pisemnego zawiadomienia przez Zamawiajgcego i nie bedzie
powodowac zmiany warunkoéw umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem ich
niewaznosci i beda dokonywane w postaci aneksu, ktory bedzie jej integraing
czescig.

Po zakonczeniu realizacji umowy Bank zobowigzany bedzie przekazaé
Zamawiajgcemu w terminie 14 dni baze danych z archiwum operacji na rachunkach
oraz dane wprowadzone przez Zamawiajacego, w formacie uzgodnionym z
Zamawiajacym.

Istotne dla Zamawiajgcego postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci
Umowy zawartej z Wykonawca, dotyczg umowy bazowej w zakresie prowadzenia
bankowej obstugi budzetu miasta oraz jednostek budzetowych i instytuciji kultury.
Obstuga bankowa rachunkéw biezgcych oraz pomocniczych prowadzona bedzie w
oparciu o indywidualne umowy zawierane przez Bank z poszczegdlinymi
jednostkami organizacyjnymi Zamawiajgcego.

Strony ustalajg, iz w wykonaniu postanowien niniejszej umowy dopuszczona zostaje

mozliwo$¢ uszczegdtowienia warunkéw w odrebnych umowach np. umowie
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rachunku bankowego, umowie rachunku skonsolidowanego, umowie o kredyt w
rachunku biezgcym — stanowigcych zataczniki do niniejszej umowy.

24. W sprawach, ktére nie sa uregulowane niniejszg umowag majg zastosowanie
przepisy ustawy Kodeksu cywilnego i Prawa Bankowego.

25. Sagdem wiasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych z niniejszej umowy jest sgd

wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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Zatgcznik nr 1
do Istotnych dla Zamawiajacego postanowien,
ktére zostang wprowadzone do tresci Umowy zawartej z Wykonawca

WYKAZ JEDNOSTEK BUDZETOWYCH I

INSTYTUCII KULTURY (zwany jednostkami)

Lp. Nazwa jednostki
1 Urzad Miasta
2 Miejski Ztobek Dzienny
3 Przedszkole Samorzadowe Nr 1
4 Przedszkole Samorzgdowe Nr 5
5 Przedszkole Samorzadowe Nr 7
6 Przedszkole Samorzadowe Nr 8
7 Przedszkole Samorzadowe Nr 11
8 Przedszkole Samorzadowe Nr 12
3 Przedszkole Samorzadowe Nr 14
10 Przedszkole Samorzadowe Nr 15
1" Przedszkole Samorzadowe Nr 16
12 Przedszkole Samorzadowe Nr 19
13 Przedszkole Samorzadowe Nr 20
14 Przedszkole Samorzgdowe Nr 24 z Oddziatami Integracyjnymi
15 Przedszkole Samorzgdowe Nr 26
16 Centrum Ustug Wspéinych
17 Szkota Podstawowa Nr 2
18 Szkota Podstawowa Nr 3
19 Szkota Podstawowa Nr § z Oddziatami Integracyjnymi
20 Szkota Podstawowa Nr 8
21 Szkota Podstawowa Nr 10
22 Szkofa Podstawowa Nr 11
23 Szkofa Podstawowa Nr 12
24 Szkota Podstawowa Nr 13
25 Szkota Podstawowa Nr 16
26 | Liceum Ogolnoksztatcace
27 Il Liceum Ogdinoksztatcace
28 Il Liceum Ogolnoksztatcace
29 IV Liceum Ogoélnoksztatcace
30 Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 1
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Lp. Nazwa jednostki

3 Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 2

3 Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych i Placowek Opiekunczo-
Wychowawczych Nr 3

33 Zespot Szkdt Ponadgimnazjalnych Nr 4

34 Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 5

35 Zespot Szkot Ponadgimnazjalnych Nr 6

36 Centrum Ksztalcenia Praktycznego

37 Specjalny Osrodek Szkolno Wychowawczy

38 Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna

39 Pogotowie Opiekuncze

40 Dom Dziecka

41 |Srodowiskowy Dom Samopomocy

42 Osrodek Sportu i Rekreac;i

43 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

44 Dzienny Dom Pomocy Spotecznej

45 Dom Pomocy Spoteczne;

46 Srodowiskowa Swietlica Socjoterapeutyczna ,Bartek”

47 Zarzad Drog i Utrzymania Miasta

48 Pracownia Planowania Przestrzennego

49 Straz Miejska

50 Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego

51 Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej

52 Osrodek Dziatan Artystycznych

53 Muzeum

54 Miejska Biblioteka Publiczna

55 Miejski Osrodek Kultury

56 Instytut Badan nad Parlamentaryzmem

Z-CA SKARBNIKA NijAS
(> i~
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Zatacznik nr 2

do Istotnych dla Zamawiajacego postanowieri,
ktore zostana wprowadzone do tresci Umowy
zawartej z Wykonawca

WYMAGANIA INFORMATYCZNE, POZIOMU BEZPIECZENSTWA,

POTRZEBY SZKOLENIOWE

SPIS TRESCI

1. System bankowosci elektronicznej str. 2
2. Definicje, akronimy, skroty str. 2
3. Wymagania ogdine str. 3
4. Wymagania techniczne str. 5
5. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa systemu str. 6
6. Warunki gwaranciji i wsparcia technicznego str. 8
7. Wymagania wydajnosciowe Systemu str. 8
8. Wymagania dotyczace szkolen str. 9
9. Wymagania pozostate str. 9



Zatacznik nr 2

do Istotnych dla Zamawiajacego postanowien,
ktore zostana wprowadzone do tresci Umowy
zawartej z Wykonawca

1.  System bankowosci elektronicznej.

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa, wdroZenie, przeszkolenie pracownikow oraz instalacja

oprogramowania dotyczacego obstugi bankowej, a w szczegolnosci:

1.1. Wdrozenie obejmuje m.in..

1.1.1  Dopasowanie oprogramowania do wymagan Zamawiajacego,

1.1.2 Dostarczenie dokumentacji powykonawczej,

1.2. Szkolenie personelu Zamawiajacego z obstugi Systemu.

1.3. Swiadczenie ustug gwarancyjnych w zakresie przedmiotu zaméwienia.

1.4. Podpisanie przez obie strony protokotu odbioru z zakonczonego wdrozenia Systemu.

1.5. Swiadczenia asysty powdrozeniowej.

Definicje, akronimy, skroty

Administrator Osobalosoby odpowiedzialne za utrzymanie zdolnosci operacyjnej Systemu.

Lokalny

Awaria Uszkodzenie Systemu, elementu Systemu, elementow infrastruktury majace istotny
wplyw na dziatanie Systemu lub powazne zakldcenie jego pracy, ktorej skutkiem jest
brak mozliwosci korzystania z Systemu lub jego czesci. Za Awarig uwazane jest
rowniez jednoczesne wystapienie szeregu usterek, w przypadku, gdy mozna wykazac,
Ze wystepujace jednoczesnie usterki majg ten sam skutek, co opisane powyzej Awarie

Dostepnosé Wiasciwosé okreslajaca, ze zasob Systemu jest mozliwy do wykorzystania na zadanie,
w zalozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w Systemie

[P Internet Protocol

Responsive Technika projektowania stron www tak, aby jej wyglad oraz uktad dostosowywat sie

(RWD) automatycznie do rozmiarow okna urzgdzenia oraz poprawnie byt na nim wyswietlany.

System System elektronicznej obstugi rachunkéw bankowych udostepniony przez Wykonawce
dla Zamawiajacego

Usterka Uszkodzenie elementu Systemu, ktdorej skutkiem jest brak dostepu do okreslone
funkcjonalnosci Systemu, niemajacej wplywu na realizacje jego podstawowych
funkcjonalnosci

UzZytkownik Oznacza Uzytkownikow Systemu - pracownikow Jednostek Organizacyjnych Miasta.

UM Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

WebService Ustuga polegajaca na wymianie danych za pomoca API pomiedzy systemami
informatycznymi Zamawiajacego a systemem bankowosci internetowe] w trybie
online.
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do Istotnych dla Zamawiajacego postanowiefi,
ktore zostang wprowadzone do tresci Umowy
zawartej z Wykonawcg

Wymagania ogélne

3.1. System powinien zapewni¢ bezawaryjng obstuge wszystkich Uzytkownikow Systemu we wszystkich
Jednostkach Organizacyjnych. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu od dnia 01.01.2018 r. prace w
Systemie bankowosci elektronicznej spetniajacym ponizsze wymagania:

3.2. System musi umozliwia¢ kompleksowg obstuge wszystkich prowadzonych dia Miasta rachunkow (m.in.
otwieranie, zamykanie, modyfikacje, rejestracie wszelkich wplat i wypfat, wydawanie blankietow
czekowych) oraz obstuge wszystkich wymienionych w Opisie Przedmiotu Zamowienia produktow i ustug.

3.3. System musi umozliwia¢ realizacje polecen przelewu sktadanych zaréwno w formie elektroniczne, jak i
papierowej, a takze realizacje przelewow w systemie ptatnosci masowych.

3.4. System musi umozliwia¢ biezacy dostep do informacji o aktualnym stanie salda na kazdym z
obstugiwanych rachunkéw.

3.5. System musi umozliwiaé uzyskanie informacji przez Internet o nazwie wiasnej rachunku, rodzaju
rachunku, wiascicielu rachunku, walucie w jakiej wykonywane sa transakcje.

3.6. System musi umozliwi¢ tatwe wyszukiwanie oraz mozliwo$¢ wydruku zadanych operacji na rachunkach,
w tym takze w ramach ptatnosci masowych, w zakresie wskazania:

3.6.1 Rachunku/ Rachunkow,
3.6.2 Przedziatu czasowego,
3.6.3 Nadawcy/ Odbiorcy,
3.6.4 Tytulu platnosci,

3.6.5 Kwoty,

3.6.6 Strony operacji (WN/MA),

3.6.7 Rodzaju operaciji (przelew do Urzedu Skarbowego, ZUS, przelew zagraniczny, przelew wewnetrzny,
wptata/ wyptata gotdwkowa).

3.7. System musi umozliwia¢ zbiorczy wydruk dla wybranych potwierdzen operacji zawierajacy przedziat
czasowy, nadawce, tytutu platnosci oraz kwote.

3.8. System musi umozliwia¢ tworzenie paczek przelewow zarowno z data biezacq jak i datg przyszia.

3.9. System musi umozliwia¢ przenoszenie przelewow zrealizowanych w dniu poprzednim do archiwum. W
archiwum powinny znajdowa¢ sie wszystkie zakonczone zlecenia, starsze niz biezace operace,
natomiast na biezacym podgladzie jedynie przelewy z dnia biezacego.

3.10. System musi umozliwia¢ zaktadanie lokat wraz z mozliwoscia;

3.10.1 Przegladania listy lokat wraz z aktualnym oprocentowaniem,
3.10.2 Akceptowania i zrywania,

3.10.3 Wykonywania wydruku z lokat.

3.11. System musi umozliwiaé biezacy dostep do informacji o dokonanych uznaniach i obcigzeniach na
rachunkach bankowych w dniu dokonania transakgji.
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3.12. System musi posiada¢ monitoring pobran e-czekow poprzez odpowiednie statusy w systemie wraz z
informacjg zwrotng w jakiej placowce i kiedy zostat dany czek zrealizowany.

3.13. System musi przenosic automatycznie do archiwum e-czeki ktére zostaly juz zrealizowane.
Zarchiwizowane e-czeki muszg mie¢ mozliwosc ich podgladu.

3.14. System musi umozliwia¢ zbiorcze akceptowanie nowo utworzonych e-czekow.
3.15. System musi umozliwia¢ tworzenie paczek e-czekow zaréwno z data biezaca jak i z datg przyszta

3.16. System musi umozliwia¢ stworzenie raportu dla zrealizowanych/ niezrealizowanych e-czekow z
podzialem na placéwki, termin ich realizacji.

3.17. Wykonawca zapewni stworzenie bazy Kontrahentow korzystajacych z e-czekow.

3.18. System musi umozliwia¢ przechowywanie sum depozytowych wraz z mozliwoscig naliczania odsetek na
dowolny dzien wyptaty.

3.19. System musi umozliwia¢ dokonywanie wydruku wyciggéw wraz z mozliwoscig ich zapisu do standardu
PDF, ktdry jest tozsamy z wyciggiem papierowym.

3.20. System musi umozliwia¢ zapisywanie wtasnych szablonéw dla dowoinego Uzytkownika w zakresie
przelewéw zwyktych.

3.21. System musi umozliwia¢ Uzytkownikowi tworzenie przelewow w okreslonych formatach wymaganych
przez US, ZUS, itp.

3.22. System musi umozliwia¢ tworzenie zlecen stalych.

3.23. System musi umozliwia¢ uprawnionemu Uzytkownikowi/Administratorowi Lokalnemu monitoring kart
platniczych wydanych dla pracownikow Zamawiajacego, w tym podglad dokonanych operacji.

3.24. System musi umozliwia¢ dostep do informacji o biezacych wptatach, oraz wypfatach na rachunkach
przez uprawnionego Uzytkownika/ Administratora Lokalnego).

3.25. System musi umozliwia¢ tworzenie przelewow krajowych oraz zagranicznych zaréwno w PLN, jak i w
walucie obcej.

3.26. System musi umozliwiac, po uprzednim wycofaniu akceptow przez osoby upowaznione, modyfikacje i
usuwanie przelewéow przed ich wystaniem do ostatecznego odbiorcy.

3.27. System musi umozliwia¢ podglad informacji o wszystkich wykonanych operacjach oraz aktualnych
saldach na rachunkach Zamawiajacego.

3.28. System musi pokazywac na potwierdzeniu realizacji operacji informacje o godzinie dokonania wptaty
przez Kontrahenta na rachunek Zamawiajgcego.

3.29. System musi umozliwia¢ podglad kredytow przez upowaznianego Uzytkownika i Administratora
Lokalnego wraz z aktualnym zadtuzeniem.

3.30. System musi umozliwia¢ dokonywanie zmiany hasta, zmiany PIN-u do karty dostepu do Systemu oraz
odblokowywanie tej karty z poziomu upowaznionego Uzytkownika/ Administratora Lokalnego.

3.31. System musi umozliwia¢ przegladanie petnej historii rachunku nawet w momencie kiedy rachunek zostat
juz zamkniety przez Jednostke Organizacyjna.

3.32. System musi umozliwia¢ obstuge ptatnosci masowych.
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3.33. System musi umozliwia¢ przegladanie sald rachunkow Jednostek Organizacyjnych Miasta przez
uprawnione osoby, wskazane przez Zamawiajgacego.

Wymagania techniczne

4.1, System musi zapewni¢ poprawne funkcjonowanie aplikacji w $rodowisku opartym o system operacyjny
MS Windows (XP/Vista/Win7/Win8.x/Win10).

4.2. System musi zosta¢ wykonany zgodnie z funkcjonalnoscig Responsive Web Design, rowniez dla urzadzen
mobilnych takich jak tablet czy smartfon.

4.3. System musi zapewni¢ poprawne dziatanie aplikacji na przegladarkach:
4.3.1 Internet Explorer 11
4.3.2 Microsoft Edge od wersji 25
4.3.3 Mozilla Firefox od wersji 45
4.3.4 Google Chrome od wersiji 49

4 4. System nie moze wymusza¢ instalacji na komputerach Uzytkownikow jakiejkolwiek aplikaciji wspierajacej
dziatanie Systemu z wyjatkiem aplikacji stuzacych do prezentaciji wybranych formatow plikow (np. pdf,
doc, xml, xls), przegladarek internetowych oraz oprogramowania Java.

4.5. System oraz jego nowe wersje musza by¢ dostarczane w jezyku polskim.

4.6. System przy pierwszym poprawnym logowaniu musi wymusza¢ zmiane hasta Uzytkownika, sktadajacego
sie z co najmniej 8 znakow w tym:
4.6.1 jednej malej litery i jednej duzej litery,
4.6.2 jednej cyfry.

4.7, System musi umozliwia¢ utworzenie konta/kont Administratora Lokalnego dla wskazanych osob ze strony
Zamawiajacego, w zakresie:

4.7.1 zarzadzanie uprawnieniami Uzytkownikow (nadawanie/ odbieranie uprawnien),
4.7.2 dokonywanie konfiguraciji systemu,

4.7.3 zarzgdzania rachunkami,

4.7.4 zmiany i odblokowywania haset Uzytkownika.

4.8. System musi umozliwia¢ ustawienie Alertow bezpieczenstwa na wypadek wykonywania operaciji przez
Uzytkownikow poza okreslonymi godzinami pracy UM, w postaci krétkich wiadomosci tekstowych
przesytanych na wskazany numer telefonu Administratora Lokalnego oraz na adres poczty
elektronicznej.

4.9. System musi umozliwic wygenerowanie raportu uprawnien dla poszczegolnych Uzytkownikow Systemu
wraz z mozliwoscig ich eksportu do plikow CSV, XML, TXT, XLS.

4.10. System musi posiadac funkcjonalno$¢ umozliwiajgca ograniczenie mozliwosci dostepu do Systemu tylko
do konkretnych adresow oraz podsieci IP {Internet Protocol).

4.11. System musi umozliwia¢ wyswietlanie peinych nazw Jednostek Organizacyjnych, co najmniej w ilosci
140 znakdw.
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4.12. System musi umozliwia¢ wybor metody autoryzacji dla wszystkich Uzytkownikow/ dla poszczegélnych
Uzytkownikow.

4.13. System musi umozliwia¢ dokonanie autoryzacji przelewu przez wigcej niz jedng osobe akceptujaca.

4.14. System musi umozliwia¢ dokonanie wyboru metody autoryzacji przelewow przez Zamawiajacego za
pomoca narzedzi takich jak:

4.14.1 karta mikroprocesorowa,
4.14.2 token mobilny.

4.15. System musi posiada¢ mozliwo$¢ importu plikow zawierajacych przelewy wygenerowane przez systemy
informatyczne posiadane przez Zamawiajacego z uwzglednieniem tworzenia sumy kontrolnej z plikow
uniemozliwiajacej podwojne zaimportowanie tych samych patnosci.

4.16. System musi umozliwiac wymiane danych w formacie zapewniajacym peing integracje systemu
bankowosci elektronicznej z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami informatycznymi.

4 .17. System musi umozliwia¢ podglad logow Uzytkownikow przez Administratorow Lokalnych w zakresie:

4.17.1 Wykonywanych operaciji (akceptacii zlecen wraz z podaniem daty i godziny),

4.17.2 Btednych logowan (zablokowania konta, zablokowania karty w przypadku autoryzacji tq metoda,
czasu trwania sesji),

4.18. System musi wyswietla¢ informacje o nowych funkcjonalnosciach wraz z podaniem aktualnej wersji
zainstalowanego oprogramowania.

4.19. System musi obstugiwac pliki wymiany (CSV, PLI, XML, Elixir, Telekonto, Sorbnet, MT940) wystawiane
z aplikacji posiadanych przez Zamawiajacego.

4.20. System musi umozliwia¢ eksport wyciagow w okreslonym formacie (XML, PDF, XLS, Liniowo) do
systemdw informatycznych, ktérymi dysponuje Zamawiajacy.

4.21. System musi umozliwia¢ wykonywanie wydrukow dostepnych raportow na drukarkach laserowych,
atramentowych, igtowych.

4.22. Dokumentacja do Systemu musi by¢ dostepna w jezyku polskim.
4.23. System musi by¢ dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4.24. System musi posiada¢ blokade uniemozliwiajacq przekazanie podpisanych paczek przelewdw po raz
kolejny.

4.25. System powinien sygnalizowa¢ przed podpisaniem/zatwierdzeniem, ze przelew z tymi samymi danymi
zostat juz wprowadzony przez innego Uzytkownika.

4.26. System musi posiada¢ odpowiednie mechanizmy zabezpieczajace przed niewtasciwym importem
przelewow, w przypadku awarii/ przerwania transmisji, tak aby Uzytkownik miat jednoznaczng informacje
0 zawartosci zaimportowanych czesci zbiorow i czesci zbioréw, ktére nie zostaly zaimportowane.

4.27. System musi umozliwia¢ skfadanie zlecen przelewow i pobierania wyciggow z poziomu systemow
informatycznych Zamawiajacego za pomoca ustugi WebService.



Zatacznik nr 2

do Istotnych dla Zamawiajgcego postanowien,
ktore zostang wprowadzone do tre$ci Umowy
zawartej z Wykonawca

Wymagania w zakresie bezpieczenstwa systemu

5.1. Portal ustugi bankowosci elektronicznej musi by¢ dostepny z wykorzystaniem kanatow szyfrowanych
poprzez uzycie protokotu TLS od wersji 1.2. Diugo$¢ klucza musi by¢ nie mniejsza niz 128 bitow.

5.2. Certyfikat dla serwera ustug bankowosci elektronicznej musi by¢ wystawiony przez gtowne centra
certyfikacji bedace na liscie glownych dostawcdw certyfikatéw firmy Microsoft.

5.3. Wykonawca musi zagwarantowa¢ bezpieczenstwo informacji znajdujacych sie w Systemie.

5.4. System ustug bankowosci elektronicznej musi rejestrowat automatycznie wszystkie czynnosci
Uzytkownika w czasie sesji internetowej (np. proby logowania, odczyt historii rachunku, sktadanie zlecen,
zmiana zlecen itd.) oraz inne informacje - takie jak certyfikat czy adres IP.

5.5. System musi umozliwi¢ odtworzenie petnej historii wykonywanych operacji Uzytkownika w dowolnym
przedziale czasowym.

5.6. Po zalogowaniu Uzytkownik musi mie¢ dostepng informacje o ostatnim poprawnym logowaniu oraz
nieudanym logowaniu do systemu.

5.7. System musi zapewniac taki schemat autoryzaciji zlecen, aby kazde zlecenie wymagato akceptacji przez
dwie lub wiecej osob.

5.8. System musi mie¢ mozliwos¢ ustanowienia limitow kwotowych dla poszczegolnych Jednostek
Organizacyjnych, a takze przydzielenia/ ograniczenia dostepu do wybranych rachunkow dla
poszczegoinych Uzytkownikow.

5.9. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za zrealizowanie transakciji nieautoryzowanych przez Zamawiajacego, z
powodu wejscia do systemu 0sob nieuprawnionych.

5.10. Bank musi zapewni¢ rozwiazanie zastepczej obstugi bankowej w systemie bankowosci elektronicznej w
sytuaciji awarii.

5.11. System musi posiada¢ funkcje ,bezpieczne wylogowanie” do uzycia przez Uzytkownika po zakonczeniu
czynnosci zwigzanych z obstugg rachunku oraz automatycznie wylogowywac¢ Uzytkownika po ustalonym
okresie bezczynnosci.

5.12. Administratorem uprawnien jest Zamawiajacy, ktory ma mozliwos¢ nadawania uprawnien, przegladania
logindw, informacji o zablokowanych Uzytkownikach.

5.13. System musi zapewni¢ automatyczng blokade konta Uzytkownika po trzech probach dostepu do
Systemu z btednie podanym hastem.

5.14. Kazde konto w Systemie powinno by¢ indywidualne (przydzielane tylko dla jednego uzytkownika) oraz
unikalne (nie moze sie powtarzac).

5.15. System musi zapewnia¢ ochrone co najmniej przed nastepujacymi atakami:
5.15.1 ujawnienie uwierzytelnien dostepu;
5.15.2 ujawnienie danych przechowywanych w Systemie;
5.15.3 kradziez COOKIES;
5.15.4 przechwytywanie sesji;
5.15.5 wstrzykiwanie sesji;
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5.15.6 zafiksowanie sesji;
5.15.7 Brute force.

5.16. System musi zapewniac:

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.9

6.6.

6.7.

6.8.

5.16.1 poufnost — ochrona przed ujawnieniem nieuprawnionemu odbiorcy;

5.16.2 integralno$¢ — ochrona przed nieuprawniong modyfikacja lub znieksztatceniem;

5.16.3 dostepnost — dostep do zasobow;

5.16.4 rozliczalnosc — okreslenie i weryfikowanie odpowiedzialnosci za wykorzystanie Systemu;
5.16.5 autentycznosc — weryfikacja tozsamosci podmiotow i prawdziwosci zasobow;

5.16.6 niezawodnos¢ — gwarancja oczekiwanego zachowania Systemu i otrzymywanych wynikow.

Warunki gwarantowanego poziomu ustugi i wsparcia technicznego

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca jest zobligowany do $wiadczenia gwarantowanego
poziomu dziatania Systemu oraz wsparcia technicznego.

Czas reakcji:

6.2.1 nazgloszong awari¢ (rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajacym)
nie moze przekroczy¢ 1 godziny; usuniecie awarii musi zosta¢ wykonane w przeciggu 4 godzin od
momentu zgtoszenia awarii;

6.2.2 na zgloszong usterke lub wade (rozumiang, jako podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze

zgtaszajacym) nie moze przekroczy¢ 1 godziny; usuniecie usterki musi zosta¢ wykonane w
przeciggu 6 godzin od momentu zgtoszenia usterki;

Zgtoszenie awarii i usterek bedzie mozliwe w dni robocze lub w inne dni pracy Urzedu Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, po uprzednim zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.

Ustuga wsparcia technicznego obejmuje réwniez modyfikacje Systemu, ktéra ma zapewni¢ prawidiowe
obstugiwanie przez pojawiajace sie w okresie Swiadczenia ustugi aktualizacje co najmniej nastepujacych
przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge; Mozilla Firefox; Google Chrome.

Aktualizacja Systemu wynikajagca z koniecznosci poprawnej obslugi wydawanych nowych wers;i
przegladarek internetowych, musi nastapi¢ najpozniej w okresie 1 miesigca od ukazania sie aktualizacji
przegladarki internetowe;.

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych poprzez e-mail oraz WWW (przez catg
dobe).

Wykonawca zapewni dostep do Systemu wsparcia klienta, za pomocg ktorego Zamawiajacy bedzie
mogt:

6.7.1 Uzyskat pomoc poprzez telefon lub e-mail lub WWW w zakresie rozwigzywania problemow

zwigzanych z biezaca eksploatacjq dostarczonego Systemu;

6.7.2 Zgtasza¢ zauwazone nieprawidtowosci w dziataniu Systemu.

W przypadku awarii, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ droga elektroniczng stosowng informacje o
niej i mozliwym terminie jej usuniecia do Administratorow Lokalnych wskazanych przez UM.
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Wymagania wydajnosciowe Systemu

7.1. System wykonany przez Wykonawce umozliwi prace, co najmniej 60 uzytkownikow jednoczesnie, przy
zatozeniu wydajnosci opisanej w pkt. 7.2.

7.2. Zaproponowane rozwigzanie musi zapewni¢ nastepujace czasy odpowiedzi:

7.2.1 éredni czas odpowiedzi przy transakcjach bez zapisu informacji do bazy danych nie moze
przekraczac 5 sek., czas maksymalny 20 sek.;

7.2.2 éredni czas odpowiedzi przy transakcjach z zapisem informacji do bazy danych nie moze
przekraczaé 10 sek., czas maksymalny 30 sek.;

7.2.3 przez czas odpowiedzi rozumie sig czas uptywajacy od momentu wykonania przez uzytkownika na
kofcowce Systemu akcji wyzwalajacej dziatanie Systemu (nacisniecie odpowiedniego do sytuacii
klawisza lub kontrolki w oknie aplikacii, itp.) do momentu uzyskania oczekiwanych wynikow tej akcji
na koncowce uzytkownika, pomniejszony o czas transportu komunikatow w elementach
infrastruktury nie bedacych przedmiotem dostaw od Wykonawcy.

Wymagania dotyczace szkolen

8.1. W ramach wdrazanego rozwigzania \Wykonawca zohowiazany bedzie do przeszkolenia 110 osob, w tym:
8.1.1 Administratorow Lokalnych — dwie osoby z UM oraz pozostatych Uzytkownikow.

8.1.2 Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ na szkolenia odpowiednie pomieszczenie lokalowe na
terenie miasta Piotrkowa Trybunalskiego oraz wyposazenie sprzgtowe.

8.2. Wielko$¢ grupy szkoleniowej nie moze przekroczyé 15 osob.

8.3. Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen przy zachowaniu odpowiedniej wielkosci grupy, z
podziatem na okreslone bloki tematyczne.

8.4. Wykonawca wraz z Zamawiajacym opracuje plany szkolen zawierajace zakres tematyczny, liczbe i sktad
uczestnikow szkolen, co najmniej 5 dni przed planowanym szkoleniem, chyba ze Strony uzgodnig inny
termin.

8.5. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen w terminach wynikajacych z zaakceptowanego
przez Zamawiajacego Harmonogramu.

8.6. Szkolenia beda przeprowadzane w jezyku polskim.

8.7. Wykonawca dostarczy w formie papierowej lub elektronicznej (na no$niku CD/DVD w formie gotowej do
wydruku) sporzadzone w jezyku polskim odpowiednie materiaty i pomoce szkoleniowe w liczbie
odpowiadajacej co najmniej liczbie 0sob objetych szkoleniami.

8.8. Zamawiajacy zastrzega, ze ilos¢ 0s6b wymagajacych przeszkolenia w ramach wdrozenia systemu moze
ulec zwiekszeniu.

8.9. Szkolenia z zakresu obstugi systemu powinny by¢ zaplanowane w takiej ilosci godzin, aby pozwolity na
opanowanie zasad jego prawidiowej obstugi.

8.10. Wykonawca zapewni mozliwos¢ szkolen w formie e- learningu zaréwno przez wdrozeniem systemu jak
rowniez w trakcie obowigzywania umowy.
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Wymagania pozostate

9.1. Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ opiekuna ktory zagwarantuje stata wspolprace z Zamawiajacym w
zakresie wsparcia technicznego Sytemu bankowosci elektronicznej poprzez kontakt osobisty,
telefoniczny oraz za posrednictwem poczty elektronicznej. Kazda zmiana opiekuna, badz wprowadzenie
dodatkowej osoby do wspatpracy bedzie wymagata wczesniejszego poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania zmiany opiekuna w
przypadku, gdy ten nie bedzie spetniat jego oczekiwan.

9.2. Wykonawca zobowigzuje sig $wiadczy¢ biezace doradztwo i pomoc techniczng z zakresu obstugi systemu
w godzinach pracy UM.

9.3. Wykonawca zobowiazany jest do przeszkolenia na wiasny koszt dwéch Administratoréw Lokalnych UM w
przypadku:

9.3.1 zmian w zakresie przepisow, regulacji bankowych dotyczacych bankowosci elektroniczne,
9.3.2 pojawienia sie nowych rozwigzan w dziedzinie bankowosci elektronicznej,

9.3.3 pojawienia sie nowych metod atakow, wtaman, wytudzen oraz innych zagrozen majacych wptyw na
bezpieczenstwo Systemu.

9.4. Wykonawca musi na koniec roku dokonac przenoszenia sald ze wskazanych kont na konto wskazane
przez Uzytkownika.

9.5. Wykonawca musi zapewni¢ szybkie odblokowywanie zablokowanego Uzytkownika - w czasie jednej
godziny zegarowe;.
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