Wzor umowy
o Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych
Umowa NI ..covvveennnnn
zawarta W dniu .....cccevveeiieinnnns 2016 r. w Piotrkowie Trybunalskim pomigdzy:
Miastem Piotrkéw Trybunalski, Pasaz Karola Rudowskiego 10, 97-300 Piotrkéw Trybunalski,
NIP: 771-27-98-771, REGON: 590648468 w imieniu i na rzecz ktérego dziala
................................................................................... (nazwa i adres jednostki),
zwanym . dalej ,Zamawiajagcym” lub , Abonentem”, reprezentowanym —przez

.............................. (imie¢ i nazwisko, stanowisko)

a

..................................................................................................................................... , z siedzibg
W ot przy ul. ..o B g e R S
REGON ................... zarejestrowang w rejestrze ...........ocveveniiiennn prowadzonym
(3P er i 1< R R T W ottt \
posiadajaca kapitat zakladowy w  wysokosei ...l w calosci oplacony,
TEPrezentowana PIZEZ:  .oc.evveeevrerrneerenernnes I zwang dalej

» Wykonawea” lub ,,Operatorem”.

W wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty na podstawie przepisu
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 1.

poz. 2164) zostata zawarta umowa nastgpujacej tresei.

§1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych przez Operatora
na rzecz jednostek organizacyjnych Zamawiajacego w zakresie telefonii stacjonarnej
na zasadach okre§lonych w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.
(Dz.U. z2014 r. poz. 243 z pdzn. zm.) oraz w wydanych na jej podstawie aktach
wykonawczych.
2. Integralng czescia umowy wigzaca dla Stron umowy sa postanowienia zawarte w opisie

przedmiotu zaméwienia.



§2
Operator sieci telekomunikacyjnej stacjonarnej zobowiazuje si¢ do:
1. Zapewnienia:
1) potaczen lokalnych i strefowych,
2) potaczen migdzystrefowych,
3) potaczen do sieci komorkowych,
4) potaczen miedzynarodowych,
- 5) polaczen faxowych i modemowych (rozliczanych tak samo jak polgczenia

telefoniczne).

2. Zapewnienia darmowych polgczen na skrocone numery alarmowe do stuzb powotanych

ustawowo do niesienia pomocy, stuzb miejskich, stuzb informacyjno — interwencyjnych
administracji panstwowe;.
3. Umozliwienia realizacji polgczen do - ustug informacyjnych rozpoczynajgcych sig
od numerow 0~80x.
4. Swiadczenia i udostepnienia Abonentowi w razie potrzeby tzw. ustug dodatkowych:
1) przekierowywania polaczen,
2) prezentacji i blokady prezentacji numeru,
3) blokady potaczen wychodzacych do ushug o podwyzszonej oplacie,

4) dostarczania bilingdw w formie papierowe;.

§3
1. Operator zobowiazuje si¢ do:

1) naliczania oplat za polaczenia 1 sekundowo,

2) stosowania do rozliczen stawki za minute polgczenia w zaleznosci od typu
potaczenia (lokalne, miedzystrefowe, migdzynarodowe, do sieci komoérkowych)
okreslonej w formularzu cenowym,

3) obliczania kosztow potgczenia z doktadnoscig do 0,01 z1,

4) zapewnienia jednakowego kosztu za minut¢ polaczenia przez cala dobe
(z podziatem na rodzaj potaczen). Optata bedzie jednakowa za wszystkie dni
tygodnia i jednakowa dla kazdej pory dnia,

5) comiesigcznego dostarczania bezptatnie w formie elektronicznej szczegotowego

wykazu wykonanych potaczen telefonicznych,




6)

7)

'g)

9)

zapewnienia minimalnych, okreslonych przez Prezesa UKE wymogdw
w zakresie poziomu jako$ci ustug wymienionych w § 2,

Zakres odpowiedzialno$ci Operatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy wyznaczajg przepisy prawa, W tym prawa
telekomunikacyjnego i Kodeksu cywilnego.

zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie okreSlonym przez
obowigzujgce przepisy,

umieszczenia danych abonenta w spisie Abonentéw, a takze udostgpniania ich
za pomocg stuzb informacyjnych Operatora,

Przekazywanie danych winno ograniczy¢ si¢ do numeru abonenckiego
oraz nazwy miejscowosci i ulicy, przy ktorej znajduje si¢ zakonczenie Sieci.
zapewnienia bezptatnie mozliwosci technicznej wykonania ustugi zablokowania

polgczen wychodzacych na wskazane przez Zamawiajgcego numery

kierunkowe,

10) zapewnienia technicznej] pomocy zwigzanej ze $wiadczeniem ustug

telekomunikacyjnych (usuwanie awarii i usterek, bezplatne przeglady pracy

faczy),

11) obstugi sytuacji awaryjnych:

a) Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu krajowy numer alarmowy
umozliwiajacy zglaszanie nieprawidtowosci w dziataniu ustug w trybie
24/7/365,

b) czas naprawy (rozumiany, jako czas od momentu przyjecia zgloszenia
usterki i przywrocenia pelnej funkcjonalnosei) wynosi 8 godzin w systemie

24/7/365.

12) zapewnienia nicodplatnie wszelkich urzadzen niezbednych do $wiadczenia

ustugi na okres obowigzywania umowy. Zwrot tych urzadzen przez
Zamawiajacego nastapi w ciaggu 30 dni od daty wygasnigcia lub rozwigzania

umowy.

13) wykonywania na wilasny koszt wszelkich zmian, konserwacji i napraw

w/w urzadzen z wyjatkiem awarii i napraw wynikajgcych z winy Abonenta.




Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji

uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawnych.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu bezptatne polaczenia pomiedzy wszystkimi
numerami Abonentéw wymienionych w zalaczniku nr 1.

»,Regulamin wykonywania uslug telekomunikacyjnych jest zalgcznikiem nr 2
do umowy (jej integralng czescig) i bedzie wigzal Strony w zakresie, w jakim
nie jest sprzeczny z zapisami umowy oraz opisu przedmiotu zamowienia.

W przypadku kwestii spornych pierwszenstwo majg zapisy umowy.

. Abonent zobowigzuje si¢ udzieli¢ Operatorowi pomocy organizacyjnej

w wykonaniu instalacji i uzytkowaniu jej polegajacej na:

1) bezplatnym udostepnieniu terenu i pomieszczen, w ktorych bedzie wykonywana
instalacja,

2) zapewnieniu swobodnego dostepu uprawnionych pracownikéw Operatora
do urzgdzen do niego nalezacych,

3) wspoldziatania przy uzyskiwaniu =~ wymaganych prawem zezwolen
budowlanych, a w szczegdlnosei udostepnieniu nieruchomosei dla instalacji
urzadzen transmisyjnych operatora,

4) stalym udostepnieniu czesci powierzchni nieruchomosci w tym niezbednych
pomieszezen dla trwatego zainstalowania urzgdzen niezbednych do §wiadczenia
przez Operatora ustug dla Abonenta,

5) bezptatnym udostepnieniu niezbednej do wykonania instalacji elektryczne;j
i uziemiajgcej oraz zasilania w energi¢ zainstalowanych w siedzibie Abonenta
urzadzen Operatora shuzgcych obstudze zainstalowanych tam  stacji

telefonicznych.

6. Operator bedzie odpowiedzialny za dziatanie sieci do przetgcznicy telekomunikacyjnej

Abonenta,

. Uruchomienie ustugi odbedzie si¢ z dniem 1 stycznia 2017 r. przy wspolpracy obu

Stron.

. Aparaty telefoniczne, aparaty faksowe, centrale telefoniczne, itp. wykorzystywane

przez Abonenta beda posiada¢ homologacje lub certyfikat zgodnoseci wymagany

przepisami prawa.




s

§4

1. Okresem rozliczeniowym jest 1 miesigc kalendarzowy. Optlaty z tytutu $wiadczenia
ustugi pobierane sa z dotu od dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez Operatora.
Jezeli okres $wiadczenia ustugi na podstawie umowy nie obejmuje pelnego miesiaca
kalendarzowego, wowczas oplate abonamentowa ustala si¢ w wysokosei 1/30
miesiecznej oplaty abonamentowej za kazdy dzien swiadczenia ustugi.

Rozliczenie ustugi nastepowaé bedzie na podstawie faktury VAT.

2. Miesieczne wynagrodzenie Operatora za wykonany przedmiot umowy bedzie
obejmowalo: koszt oplaty miesiecznej (abonamentu), uiszczane] przez Abonenta
na rzecz Operatora w celu zapewnienia stalego dostgpu do Ustugi (z wylaczeniem
kosztow polgczen), koszty faktycznie zrealizowanych polacezen na podstawie stawek
zadeklarowanych w Formularzu cenowym, tj. stawek wymienionych w ust. 3
niniejszego paragrafu), koszty innych (niewymienionych w niniejszej umowie)
zrealizowanych ustug oraz koszty ustug serwisowych, na podstawie aktualnego
i publicznie dostepnego Cennika Uslug Operatora, stanowigcego Zalacznik nr 3.

3. Operator do rozliczen zastosuje nizej wymienione optaty oraz stawki:

1) oplata miesicczna (abonament) za ustugi dla dostgpu ISDN (30B+D),
tj. 1 x 98 DDI + 1 x 164 DDI (ta optata dotyczy wylacznie Urzgdu Miasta)
.............. FHSTOWHIEY svenimsvvvmmonmvnsvsrevnsssssimssmansmesmemessmssesussesamsssm )y

2) optata miesi¢cczna (abonament) za lini¢ telefoniczng analogowa (dla kazdego
numeru)

.............. R TRADRHIIES . o cvonansannsonansonnsmmassnsibsiissis SabbI RIS AEA S RS H SR BA AR AN OR VAP H A5 )

3) cena za 1 minute potaczenia lokalnego 1 strefowego
.............. ZH(SLOWIARS ssissssssinmissnsvssssssssssissnssnssssasessosaisossusasessnsssessnnessmeorsonsorsnnrsnn)y

4) cena za | minute polaczenia miedzystrefowego
............. 1 11 L SREp— 1

5) cena za 1 minute polgczenia do sieci komorkowych

6) cena za 1 minute potgczenia migdzynarodowego w tym do UE
............. i LD L1 g 1L T T p——

7) cena za | minute potgczenia do pozostatych numeréw (informacyjne 080X)

'+ | R—— ZE (STOWNHE: cvverreenricciciisinsiiniinninaninssssnssnssssssnsssessnssnnsssssssssssssssens %
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10.

11.

Zmiana cen stawek i abonamentdw podanych w ust. 3 niniejszego paragrafu moze

nastgpic¢ tylko na korzys¢ Abonenta,

Operator zobowigzuje sie do dostarczenia prawidlowo wystawionych faktur VAT.
Za date dostarczenia faktury uwaza si¢ date jej wptywu do Abonenta.

Platno$¢ prawidlowo wystawionej faktury zrealizowana bedzie przelewem na konto
Operatora podane na fakturze w terminie 14 dni od daty wplywu faktury do Abonenta.
Za date zaplaty uwaza si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Abonenta.

Ceny brutto ustug mogg ulec zwickszeniu w przypadku ustawowe]j zmiany podatku
VAT.

Wykonawca zobowigzany jest przesyta¢ fakture na adres:

Operator nie moze dokona¢ cesji praw przedmiotu umowy oraz wynagrodzenia
i innych wierzytelnosci wynikajacych z realizacji niniejszej umowy na osoby trzecie
bez pisemnej zgody Abonenta.

Niedoszacowanie, pominigcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy

nie moze by¢ podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia.

§5

Wszystkie zawiadomienia pomiedzy stronami beda dokonywane na pismie 1 bgdg
uznane za doreczone, jezeli zostang doreczone osobiscie, pocztg kurierska, listem
poleconym lub drogg elektroniczng pod adres wskazany w umowie.

Operator musi powiadomi¢ Abonenta o kazdej zmianie danych zawartych
w umowie, w szczegdlnosci za$ adresu siedziby firmy, a takze wszelkich innych
zmianach w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej majacych wplyw na realizacje
Umowy.

W przypadku, gdy Abonent nie zostanie poinformowany o zmianie adresu Operatora,
korespondencja skierowana pod ostatni znany mu adres bedzie uwazana
za doreczong i wywotujacg wszystkie skutki okreslone niniejszg umowa. Przykladowo
dotyczy to sytuacji, gdy korespondencja zostanie zwrocona z adnotacjg poczty ,.adresat

nieznany, nie podjeto w terminie itp.”.




§6
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Wykonawcy okreslonego w umowie terminu
rozpoczecia swiadezenia ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem § 9
umowy,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

3) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

2. Postepowanie reklamacyjne wynikle w toku realizacji niniejszej] umowy bedzie
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji ustugi

telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 1. poz. 284).

§7
1. Operator zaptaci Abonentowi kary umowne:
1) 200,00 PLN =za kazdy dzien zwloki — w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi, lub przerwy powyzej 36 h w $wiadczeniu
ustug wymienionych w § 4 ust. 3 pkt 11 2.
Operator nie ponosi tej kary w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ushugi z przyczyn od niego niezaleznych.
2) 5.000,00 PLN w przypadku, gdy Operator rozwigze umowe z przyczyn lezacych
po jego stronie,
3) 5.000,00 PLN w przypadku, gdy Abonent rozwigze umowe z przyczyn lezacych
po stronie Operatora.
2. Abonent ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne
do pelnej wysokosci poniesionej szkody na zasadach ogdlnych.
3. W przypadku zwloki w dokonaniu ptatnosci przez Abonenta, Operator moze obcigzy¢
Abonenta ustawowymi odsetkami za opdznienie.
4, Nalezne kary umowne moga zosta¢ potracone z wynagrodzenia przyshugujacego

Wykonawcy, po ztoZzeniu stosownego oswiadczenia przez Zamawiajacego.

\_%‘
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§8
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez jego pracownikow
lub inne osoby dziatajace w jego imieniu podczas wykonywania umowy i w zwigzku
z jej wykonywaniem niezaleznie od kar umownych i odszkodowan wymienionych
w7
W razie powstania szkody Strony sporzadza na t¢ okoliczno$¢ protokot ustalajacy
przyczyne jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialnosci Operatora.

W:-razie braku wspétdzialania Operatora protokot taki sporzadzi sam Zamawiajacy.

§9

. Umowa zostaje zawarta na okres od 01.01.2017 r. do 31.12.2017 r. i nie podlega

przedhuzeniu.

. Abonent moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku nierozpoczgcia $wiadczenia uslug z przyczyn
dotyczacych Operatora od dnia 01.01.2017 r. lub w przypadku likwidacji Wykonawcy,
albo w przypadku jego upadlosci.

. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe za uprzednim 1 — miesigcznym

wypowiedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca, bez dodatkowych wezwan
i uprzedzen:

1) W przypadku szkody powstatej z winy Wykonawcy u Zamawiajgcego w trakcie
wykonywania umowy.

2) W przypadku powtarzajacych si¢ uchybien w wykonywaniu umowy
rozumianych, jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zglaszane usterki,
powtarzajgce si¢ awarie i nieprawidlowosci w pracy tgczy, brak reakcji
Wykonawcy na zgloszone przez Zamawiajacego reklamacje.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Abonent moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o tych okolicznosciach. W tym przypadku Operator moze zada¢ wylacznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czgsci umowy.




Do kontaktéw roboczych Strony ustalajg:

1. Ze strony Abonentis PADVPAN scosssnavmmmnasmssenssswimins : Bels assssmsnmmans .
2. 7Ze strony Operatora: Pani/Pan ......ccocvvcvsniscisanensesnessissisie N g :

§11

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy ustawy
Prawo telekomunikacyjne, Kodeksu cywilnego i Kodeksu postgpowania cywilnego
oraz inne przepisy wlasciwe dla przedmiotu umowy.

2. Zalaczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.

3. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Wszelkie spory, ktore mogg wynikng¢ w zwiazku z interpretacjg lub wykonywaniem
Umowy, Strony bedg rozstrzyga¢ na drodze polubownej. W przypadku braku
mozliwosci osiggniecia porozumienia Strony poddaja spory pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego wlasciwego dla siedziby Abonenta.

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden

dla Operatora, a dwa dla Abonenta.

ZAMAWIAJACY (Abonent): WYKONAWCA (Operator):

RADCA PRAW NY |
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