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Wstep

Rodzina to podstawowa komérka spoteczenstwa i naturalne Srodowisko
wychowawcze dziecka, ktéra oddziatuje na jego osobowo$¢, przekazujgc mu swoj
system wartosci, tradycje, ukierunkowujgc jego aktywnos¢ i postepowanie na cate
zycie. Jest najbardziej stabilnym punktem odniesienia w doswiadczeniu dziecka oraz
Zzrédtiem zaspokajania jego potrzeb w sferze psychicznej i materialno-bytowe;.
Rodzina funkcjonalna, konsekwentnie i z powodzeniem spelniajgca swoje zadania,
stanowi dla swych czionkéw, przede wszystkim dzieci, zrédlo poczucia wiasnej
wartosci i bezpieczenstwa. Problemy wystepujgce w rodzinie czesto sg zitozone
i wymagajg interdyscyplinarnych rozwigzan. Uzaleznienia, przemoc w rodzinie,
niezaradno$¢ i brak umiejetno$ci wychowawczych, zdarzenia losowe wywotujgce
sytuacje kryzysowe oraz zta sytuacja materialna to gtdwne problemy dezorganizujgce

zycie rodzin.

Prawidlowe funkcjonowanie rodziny ma zasadnicze znaczenie dla trwato5ci
i rozwoju kazdego spoteczenstwa. W rodzinie zachodzg podstawowe procesy
warunkujgce jego ciggtos¢, stabilizujgce tozsamos$é dorostych, oraz socjalizujgce
dzieci. Wystepujgce obecnie zjawiska zwigzane ze zmianami ekonomicznymi
i spotecznymi powodujg powazny kryzys zycia rodzinnego przejawiajacy sie w niskiej
dzietnoéci, oraz niestabilno$ci instytucji matzenstwa. Podstawg do rozwigzywania
probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu prawidtowych

relacji w rodzinie oraz we wtasciwym wypetnianiu rél spotecznych przez jej czionkow.

Wsparcie rodziny powinno by¢ w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter
profilaktyczny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich
warunkéw rozwoju dzieci, mtodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych
z ich wychowaniem. Wszelkie dziatania powinny byé prowadzone za zgodg rodziny

i jej aktywnym zaangazowaniem, uwzgledniajgc zasade pomocy.
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Prowadzenie profilaktycznych dziatan wspierajgcych dziecko w rodzinie jest
formg pomocy tanszg i bardziej skuteczng. Natomiast praca z rodzing biologiczng
w przypadku, gdy zaistniata koniecznos¢ umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej,
ma na celu jak najszybszy powrdt dziecka do rodziny. Dziatania wspierajgce
w utrzymaniu petnej rodziny wskazane sg zaréwno ze wzgledoéw spotecznych, jak
i ekonomicznych, gdyz stuzg obnizeniu kosztow gminy zwigzanych z pobytem

dziecka w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

Zasadniczg przestankg w tworzeniu niniejszego  programu  jest
prze$wiadczenie o niezastgpionej roli rodziny w rozwoju dziecka, wypetnianiu przez
nig funkcji opiekunczo-wychowawczej, wzmacnianiu i wspieraniu jej prawidtowego

funkcjonowania.

Podstawa prawna:

a) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz.U. z 2015r., poz. 332 z pdzn. zm.),

b) ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015 r. Nr 163,
z pozn. zm.),

c) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
z2015r., poz. 1390.),

d) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 2015 r. poz. 1286 z pézn. zm.),

e) ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii ( Dz. U. z 2016 r.
poz. 224 z p6zn. zm.),

f) ustawa z dnia 4 lutego 2011r o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U.
z 2016r. poz.157).

Ponadto Program \WWspierania Rodziny jest rozwinieciem Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych dla Miasta Piotrkowa Trybunalskiego na

lata 2014 — 2020 wpisujgc sie w cel gtéwny nr 4 cytowanej Strategii, tj.:

Wzmocnienie rodziny w jej funkcjach opiekuriczo- wychowawczych”
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Diagnoza

tgcznie z pomocy spotecznej w latach 2012-2015 skorzystato 12,751.00
rodzin (15,604 osdb w tych rodzinach). Wiekszos¢ klientébw stanowig osoby
bezrobotne, osoby niepetnosprawne lub dotkniete dtugotrwatg chorobg oraz rodziny
wykazujgce nieporadno$é zyciowa i majgce trudnosci wychowawcze z dzie¢mi.

Powody przyznawania pomocy przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1.Wybrane powody przyznawania pomocy

Liczba rodzin

Powdéd trudnej sytuacji zyciowej
2012 | 2013 | 2014 | 2015

1. |Ubdstwo 2316 | 2449 | 2284 | 2206
2. |Wielodzietnosc 225 | 207 213 | 277
3. |Bezrobocie 2328 | 2443 | 2344 | 2087
4. |Niepetnosprawnosé 1261 | 1295 | 1272 | 1124

Dtugotrwata lub ciezka choroba 1775 | 1686 | 1867 | 2104

6. |Bezradnos¢ w sprawach

opiekuriczo - wychowawczych
_ 585 |564 598 744
i prowadzenia  gospodarstwa

domowego
7. |Alkoholizm 214 | 198 | 218 | 277
Narkomania 8 10 13 12
9. |Zdarzenie losowe 25 17 41 6
10. |Ochrona macierzynstwa 291 | 286 | 285 | 366

/na podstawie sprawozdan MOPR za 2012,2013,2014,2015r./

Z powyzszej tabeli wynika, iz na przestrzeni 4 lat nie zmieniajg si¢ gtowne
powody korzystania z pomocy spotecznej tj.: bezrobocie, ubéstwo, dtugotrwata
choroba i niepetnosprawno$¢ oraz bezradno$é¢ w sprawach opiekunczo -

wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.
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W 2015 roku wzrosta liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej
z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby do 2104 oséb, podczas gdy w 2012
roku korzystato z pomocy z tego powodu 1775 rodzin ( wzrest o 329 rodzin).

Jednoczesnie spadia liczba rodzin z problemem niepetnosprawnosci do
1124 rodzin, podczas gdy w 2012r. z pomocy korzystato 1261 rodzin
z niepetnosprawnoscig (spadek o 137 rodzin).

Tym samym zaobserwowaé mozna zjawisko starzenia sie spoteczenstwa
i zwiekszong podatnos¢ na choroby.
Wybrane powody przyznawania pomocy ilustruje wykres nr 1.

Wykres 1.Wybrane powody przyznawania pomocy spotecznej w Piotrkowie
Trybunalskim w poszczegdlnych latach
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W niektoérych rodzinach, w ktérych wystepuje bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego nastepuje
trwaty rozktad wspotzycia wewnagtrz rodziny, faktyczne =zerwanie wiezi
rodzicielskiej i matzenskiej. W rodzinie takiej brak jest z reguty statych podstaw
ekonomicznych. Prawie wszystkie elementy dziatalnosci wychowawczej rodziny

odbiegajg znacznie od poziomu tych, ktére reprezentuje rodzina normalna. S to
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najczesciej rodziny o skumulowanych czynnikach patogennych. Konsekwencja dla
dzieci jest dziedziczenie stanu potozenia spotecznego rodziny, powtarzanie drogi
zyciowej swych rodzicow, a w skrajnych przypadkach umieszczenie w placéwkach

opiekunczo — wychowawczych.
Na przestrzeni lat 2012-2015 wydano tgcznie: 329 skierowan do placowek

opiekunczo - wychowawczych funkcjonujacych na terenie miasta Piotrkowa
Trybunalskiego. W poszczegoéinych latach ilos¢ wydanych skierowan plasowata

sie w nastepujgcy sposob:

w roku:

- 2012 - 72 dzieci.
- 2013 - 82 dzieci
- 2014 - 76 dzieci
- 2015 - 99 dzieci.

Gtéwnymi powodami pozbawienia lub ograniczenia praw rodzicielskich byty m.in.:
- uzaleznienia rodzicow;

- brak wtasciwego sprawowania opieki nad dzie¢mi;

Rodziny objete pomocg spoteczng w latach 2012-2015 przedstawia tabela nr 2.

Tabela 2. Rodziny objete pomocg spoteczng:

Wyszczegolnienie LIC=NA Touain
yszeczeg 2012 2013 | 2014 2015
Rodziny ogétem 4005 4262 4011 3427
W tym:
- liczba 0s6b w tych rodzinach 6166 6119 6103 7798
- liczba o0s6b  dlugotrwale
korzystajgcych z pomocy 2495 2081 2208 2271
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Z powyzszych danych wynika, iz w roku 2015 w poréwnaniu z rokiem 2012
wzrosta liczba 0s6b w rodzinach korzystajgcych z pomocy spofecznej w Piotrkowie
Trybunalskim do 7798 os6b, podczas gdy w 2012 r. bylo tych oséb 6166 (wzrost
0 1632 osoby). Zmalata natomiast liczba osob dtugotrwale korzystajgcych z pomocy
z 2495w 2012 r. do 2271 w 2015 r. (spadek o 224 osdb diugotrwale korzystajgcych

Z pomocy)

Zaburzona struktura rodziny niekorzystnie wptywa na sytuacje dziecka i jego
wiez z rodzing. Rodziny niewydolne wychowawczo odznaczajg sie czesto zaburzong
strukturg w postaci nieustabilizowanych formalnie i spotecznie zwigzkow, rozktadem
pozycia matzenskiego, czestymi zmianami partneréw, wystepuje w nich przemoc
skierowana na partnera lub dzieci. Sytuacje te powodujg, Ze rodzinami niewydolnymi
wychowawczo musi zajgC sie sgd rodzinny. Najczestszymi przyczynami objecia

rodzin nadzorem sa:

e niewydolnos¢ wychowawcza,

e naduzywanie alkoholu,

e niedojrzatos¢ emocjonalna rodzicéw oraz zaburzenia osobowosci,

e brak odpowiedzialnosci rodzicdw za dzieci i przenoszenie jej na organizacje
spoteczne, szkote oraz inne instytucje wspierajgce rodzine,

¢ trudnosci finansowe wynikajgce z braku pracy oraz wyksztatcenia,

e przemoc fizyczna i psychiczna wobec czionkéw rodziny zwigzana

z naduzywaniem alkoholu i srodkéw odurzajgcych.

Najczesciej niezaradnosS¢ rodziny w opiece i wychowaniu wiasnych dzieci
taczy sie¢ z innymi dysfunkcjami takimi jak: uzaleznienie od $rodkéw
psychoaktywnych, przemoc domowa, przestepczos¢ miodocianych, zaburzenia
rownowagi systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych, problemy w petnieniu rél
rodzicielskich, matzenskich, zawodowych. Dysfunkcje te wyrazajg sie najczeSciej
niedojrzatoscig emocjonalng, problemami we wspotzyciu z ludzmi, trudno$ciami
adaptacyjnymi, niezaradnoscig w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

problemami wychowawczymi w Srodowisku rodzinnym oraz szkolnym. U dzieci
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I mlodziezy czesto pojawiajg sie zachowania buntownicze, agresywne, konfliktowe,

tamanie panujgcych obyczajow, norm, warto$ci i przepiséw prawa.

Rodziny czesto otrzymujg pomoc w postaci krétkookresowego doradztwa
i konsultacji w celu pokonania wystepujgcych trudnosci. Jednak istnieje wiele rodzin,
ktdre potrzebujg intensywnych interwencji, aby moéc rozwigza¢ wystepujgce w nich
chroniczne problemy. W 2015r. bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo -
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego byta powodem trudnej
sytuacji zyciowej 600 rodzin (2,0200s6b w tych rodzinach) z terenu miasta Piotrkowa
Trybunalskiego. /na podstawie sprawozdania MOPR za 2015r./.

Adresaci programu

Gminny Program Wspierania Rodziny adresowany jest do: rodzin
zamieszkatych na terenie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, do$wiadczajgcych
probleméw opiekunczo - wychowawczych, ubéstwa, zagrozonych umieszczeniem
dzieci w pieczy zastepczej oraz rodzin, ktérym zostaty odebrane bgdz ograniczone
prawa rodzicielskie.

Wszystkie dzieci wymagajg ochrony ich praw i wolnosci oraz pomocy dla
zapewnienia harmonijnego rozwoju i przysztej samodzielnosci zyciowej. Szczegdine;
uwagi wymagajg dzieci i mtodziez z rodzin niewydolnych wychowawczo. Dysfunkcje
rodziny, spowodowane w gtdbwnej mierze uzaleznieniami, przyczyniajg sie do
powstawania znacznych strat rozwojowych dzieci Zzyjgcych w tych rodzinach.
Niewydolnos¢ rodzicow zaburza zaspokajanie podstawowych potrzeb rozwojowych

dziecka, prowadzi miedzy innymi do niepowodzen szkolnych oraz izolacji spotecznej.
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Analiza SWOT

Analiza SWOT, to metoda, ktdra stuzy do oceny zewnetrznych i wewnetrznych
uwarunkowan rozwojowych. Pozwala ona na wyznaczenie priorytetow i dostarcza
drogowskazéw do dziatania. Mocne i stabe strony wynikajg przede wszystkim
z uwarunkowan wewnetrznych, zas mozliwosci (szanse) i zagrozenia determinowane

sg czynnikami zewnetrznymi.

WSPARCIE RODZINY NA TERENIE MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO

MOCNE STRONY StABE STRONY
e dziatania podejmowane na rzecz e stabo rozwinigta idea samopomocy;
rodzin dotknietych przemoca ¢ niewystarczajacy system
w ramach Zespotu informacyjny, koordynacji
Interdyscyplinarnego i grup i wspobipracy miedzy instytucjami oraz
roboczych; organizacjami pozarzgdowymi;
e prowadzenie grupy wsparcia dla e niewystarczajgca oferta i dostep do
0s06b doznajgcych przemocy zajec¢ pozalekcyjnych;
w rodzinie; e rutynowosc¢ dziatan, zbyt mata liczba
e prowadzenie programow dziatan innowacyjnych, wysoki
korekcyjno-edukacyjnych dla poziom biernosci;
0s6b podejrzanych o stosowania
przemocy w rodzinie;
e doskonalenie umiejetnosci
zawodowych i pogtebianie
wiedzy przez pracownikow
socjalnych;
e dostep do specjalistycznego
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wsparcia psychologicznego,
pedagogicznego i prawnego dla
rodzin zagrozonych kryzysem;
wolontariat,

umiejetnosci pozyskiwania

i wykorzystywania srodkéw UE
zarowno przez miasto i jego
jednostki;

Rodzina ,+47;

SZANSE

ZAGROZENIA

regulacje prawne bardziej
przyjazne rodzinie;

mozliwo$¢ pozyskiwania
Srodkow zewnetrznych;
wspotpraca podmiotéw
podejmujgcych roznorodne
dziatania na rzecz dzieci

i mtodziezy;

systematyczne monitorowanie
rodzin zagrozonych kryzysem
przez pracownikéw socjalnych,
pedagogdw szkolnych oraz
przedstawicieli innych zawodéw
wspotpracujgcych z rodzing;
Ogodlnopolska Karta Duzej
Rodziny;

Swiadczenie wychowawcze
,000+";

coraz bardziej skomplikowane
problemy rodzin;

wieksza skala zjawisk
niepozagdanych;

wzrost probleméw o charakterze
globalnym: bezrobocie (sytuacja
gospodarcza kraju), starzenie sie
spoteczenstwa;

obecnoé¢ zjawiska wyuczonej
bezradnos$ci rodzin korzystajgcych
Z pomocy spotecznej;

duza liczba rodzin, w ktorych
wystepuje problem bezradnosci
w sprawach opiekurczo-

wychowawczych;
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Organizacja wsparcia rodziny

Obowigzek wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkgji
opiekunczo - wychowawczych w zakresie ustalonym ustawg, spoczywa na
jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na organach administracji rzgdowej.
Obowigzek, o ktorym mowa, jednostki samorzadu terytorialnego oraz organy
administracji rzadowej realizujg w szczegoélnosci we wspodipracy ze Srodowiskiem
lokalnym, sgdami i ich organami pomocniczymi, Policjg, instytucjami oswiatowymi,
podmiotami leczniczymi, a takze kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi oraz

organizacjami spotecznymi.

Gléwnym zadaniem gminy jest profilaktyka - wspieranie rodziny. Wsparcie
rodziny powinno by¢ w miare mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny
i ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkow
rozwoju dzieci, miodziezy oraz ksztattowanie warto$ci i norm zwigzanych
z ich wychowaniem.

W Piotrkowie Trybunalskim zadania w obszarze profilaktyki i pomocy dziecku
w rodzinie ujete sg réwniez m.in. w celu gtdbwnym nr 4 Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2014 - 2020 dla Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.
Dziatania profilaktyczne w Strategii skierowane sa przede wszystkim do rodzin
wychowujgcych dzieci, a jednoczesnie niewydolnych wychowawczo, dotknigtych
przemocg, ubogich i zagrozonych ub6stwem, przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Rodzinie takiej zapewnia sig
wsparcie, ktore polega w szczegolnosci na:
- analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;
- wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;
- rozwijaniu umiejetnosci opiekuriczo - wychowawczych rodziny;
- podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;
- pomocy we wigczeniu spotecznym rodziny;
- przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;
- dgzeniu do reintegracji rodziny.
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Praca z rodzing w szczegdélnosci ukierunkowana jest na wspieranie wiezi
uczuciowych w rodzinie, pomoc w integrowaniu rodziny z otoczeniem, pomoc
w odbudowywaniu funkcji opiekunczo — wychowawczych, neutralizowanie czynnikow
negatywnie dziatajgcych na dziecko. Pomoc rodzinie powinna opieraC si¢ na
sprawnie prowadzonej komunikacji i informacji na rzecz dziecka i rodziny. Istotnym
we wzmochieniu systemu opieki nad dzieckiem jest budowanie w Srodowisku
lokalnym systemu informacyjnego polegajgcego przede wszystkim na zgtaszaniu
kazdej niepokojgcej informacji na temat dziecka do Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie. W pracy z rodzing wazna jest koordynacja dziatari wszystkich instytucji

i stuzb zobligowanych do wspierania rodziny.

Asystent rodziny

W dniu 28 kwietnia 2011 r. Sejm przyjgt ustawe o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Ustawa ma przede wszystkim na celu pomoc rodzinom,
ktére majg kiopoty wychowawcze oraz zmieni¢ system opieki nad dzie¢mi
pozbawionymi opieki rodzicow. Ustawa wprowadza funkcje tzw. asystenta rodziny,
ktéry ma pomagaé¢ nie tylko w problemach wychowawczych, ale roéwniez
w codziennych sprawach.

Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodzing podstawowego poziomu
stabilnosci zyciowej, ktéra umozliwi jej wychowywanie dzieci. Jego gtownym
zadaniem jest niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny oraz podjecie
dziatan zmierzajgcych do zazegnania kryzysu w rodzinie. Asystent rodziny zajmuje
sie niezaleznie od pracownikdw socjalnych, wylacznie pomocg i pracg z rodzing.
Elastyczny i nienormowany czas pracy asystenta rodzinnego stuzy¢ ma realnym
potrzebom i rytmowi zycia rodziny.

Rolg asystenta rodziny nie jest powielanie pracy pracownika socjalnego, ktorego
zadanie polega miedzy innymi na systematycznym monitorowaniu S$rodowisk
zagrozonych wykluczeniem i udzielanie im odpowiedniego wsparcia. Asystent
rodziny kierowany jest do pracy m.in. z tymi rodzinami, w kiorych sytuacja dziecka
matoletniego wymaga wsparcia zewnetrznego. Potrzeba jego zatrudnienia ustaje
wraz z osiggnigciem przez rodzine umiejgetnoéci samodzielnego, prawidtowego
wypetniania funkcji opiekuriczo — wychowawczych. Rola asystenta rodziny zaczyna
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sie juz na etapie profilaktyki. Jego zadaniem jest catoSciowe wspieranie rodzin
wychowujacych dzieci, zagrozonych réznymi dysfunkcjami. Rola asystenta
rodzinnego polega na aktywnym wspieraniu rodziny wychowujacej dzieci, w ktorej
majg miejsce problemy trudne do pokonania samodzielnie przez te rodzine. Asystent
rodziny w swojej pracy korzysta z pomocy os6b reprezentujgcych instytucje i stuzby
zainteresowane rozwigzaniem problemu danej rodziny.
Praca asystenta rodziny ma charakter kompleksowy. W pierwszej kolejnosci osoba
petnigca te funkcje dba o rozwigzanie podstawowych probleméw socjalnych rodzin -
mieszkaniowych, materialnych, zdrowotnych c¢zy prawnych. Ponadio pomaga
rowniez w rozwigzaniu probleméw psychologicznych klientéw (emocjonalnych,
rodzinnych, probleméw w grupie réwieSniczej) i w razie potrzeby kieruje ich na
odpowiednig terapie. Asystent rodziny wspiera réwniez swoich klientow
w podejmowaniu aktywnos$ci spotecznej, tagodzi ewentualne konflikty z sgsiadami,
rodzing czy przedstawicielami placéwek pomocy spotecznej. Do jego zadan nalezy
tez motywowanie Kklientdbw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych lub
kontynuowania nauki, pomoc w wyborze odpowiedniej szkoly Ilub kurséw
zawodowych, przetamywaniu komplekséw i ewentualnych kryzysow wynikajgcych
z trudnoéci i niepowodzen w nauce. Asystent rodziny zacheca bezrobotnych do
podjecia pracy i wspiera ich w pierwszych miesigcach zatrudnienia.
Intensywna  praca asystenta z rodzing jest realizowana  réwniez
w przypadku czasowego umieszczenia przez sad dziecka poza rodzing. Woéwczas
zadaniem asystenta staje sie nie tylko praca z rodzing w miejscu zamieszkania, ale
rowniez wspotpraca z rodzing zastepczg lub koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, odpowiedzialnym za dziecko umieszczone w instytucji sprawujacej
piecze zastepczg oraz z sgdem. Powinien on aktywnie uczestniczy¢ we wszystkich
dziataniach zmierzajgcych do powrotu dziecka do rodziny.

W Miejskim Oérodku Pomocy Rodziny funkcjonujg procedury objecia rodziny
wsparciem asystenta rodziny:

1. Po uzyskaniu informacji o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych (dotyczy réwniez rodzin, ktorych dziecko
zostato umieszczone w pieczy zastepczej), pracownik socjalny Zespotu
Pomocy Srodowiskom Rodzinnym przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy i sporzadza kontrakt socjalny z rodzing i za zgoda rodziny

wnioskuje o przydzielenie rodzinie asystenta.
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2. Zespot ztozony z pracownika socjalnego Zespotu Pomocy Srodowiskom
Rodzinnym wnioskujgcego o przydzielenie rodzinie asystenta, psychologa lub
pedagoga Centrum Wsparcia Rodziny i Dziecka oraz dokonuje analizy sytuacji
rodziny i $rodowiska rodzinnego pod katem zagrozern w obszarach: socjalno-
bytowym, opiekuriczo — wychowawczym i zdrowotnym oraz definiuje zadania
dla asystenta rodzinnego w w/w obszarach.

3. Pracownik socjalny, o ktorym mowa w pkt. 1 wystepuje do Dyrektora
z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta rodzinnego.

4. Po zaakceptowaniu przez Dyrektora wniosku o przydzielenie asystenta
rodziny Kierownik Centrum Wsparcia Rodziny i Dziecka przydziela rodzinie
asystenta rodziny.

5. W przypadku uzyskania przez MOPR informacji o matoletniej maice
opuszczajgcej MOW, MOS, Schronisko dla Nieletnich lub Zaktad Poprawczy
pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad, a nastepnie po
akceptacji Dyrektora MOPR Kierownik CWRID przydziela rodzinie asystenta
rodziny.

6. Wyznaczony asystent rodziny w terminie 14 dni od dnia otrzymania
dokumentacji dotyczacej rodziny dokonuje pierwsze] wizyty w $Srodowisku
wspdblnie z pracownikiem socjalnym, wnioskujgcym o przydzielenie asystenta.

7. Praca z rodzing odbywa sie w miejscu jej zamieszkania, w siedzibie CWRID,
w miejscu wskazanym przez rodzing, lub w miejscu wynikajgcym z realizacji
zadan ujetych w planie pracy, nie rzadziej, niz raz na dwa tygodnie.

8. Asystent rodziny tworzy plan pracy z rodzing we wspoipracy z czionkami
rodziny. Plan pracy zawiera zakres realizowanych zadan majgcych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze terminy ich realizacji
i przewidywane efekty.

9. Pracownik socjalny kontynuuje prace socjalng z uwzglednieniem zatozen
zawartych w planie pracy z rodzina.

10. Nie rzadziej niz co p6t roku Zespdt ds. Rodziny powotany przez kierownika
CWRID dokonuje oceny sytuacji rodziny w oparciu o realizacje zadan ujetych
w planie pracy z rodzing i dokonuje koniecznych modyfikacji tego planu.

11. W przypadku zrealizowania planu pracy (zakonczenia pracy) z rodzing

asystent rodziny monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez wizyty kontrolne
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w $rodowisku przeprowadzane w niezbednym okresie, nie dtuzszym jednak
niz dwa miesigce od momentu zakonczenia pracy z rodzina.

12. W przypadku rezygnacji lub braku wspétpracy rodziny z asystentem dalsza
praca z rodzing odbywa sie poprzez wizyty kontrolne w $rodowisku
dokonywane przez pracownika socjalnego.

Zakres dziatan asystenta rodziny obejmuje 4 obszary:
bezposrednig prace z rodzing,

bezposrednig prace z dzieckiem

dziatania posrednie realizowane na rzecz dziecka i rodziny

B W k=

organizacje wtasnego warsztatu pracy.

Wsparcie asystentéw rodziny w opiece i wychowaniu w poszczegoinych latach 2012
— 2015 przedstawia Tabela 3:

Tabela 3. Wsparcie asystentow rodziny w opiece i wychowaniu w poszczegdlnych

latach
Liczba Liczba rodzin | Liczba dzieci llo$é wizyt
asystentow w srodowiskach
2012 3 45 (brak danych) 728
2013 2 52 113 1226
2014 2 49 115 1045
2015 2 34 89 1278

/na podstawie sprawozdann MOPR za lata 2012-2015r./

Dokonujgc analizy powyzszej tabeli nalezy stwierdzi¢, ze w 2015roku spadta liczba
rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny. Jednak powyzsze nie wynika z faktu
zmniejszenia zapotrzebowania na tego typu ustugi. Spadek rodzin objetych w/w
wsparciem nastgpit w skutek zmniejszenia ilosci zatrudnionych asystentow rodziny
z 3 w 2012roku do 2 w latach kolejnych.

Ponadto cze$¢ rodzin zakonczyta wspOiprace z asystentem rodziny z powodu

poprawy sytuacji w rodzinie i braku konieczno$ci kontynuacji powyzszego wsparcia.
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Liczbe rodzin i dzieci objetych wsparciem asystentéw rodzinnych oraz ilo$¢ wizyt
w Srodowiskach obrazujg wykresy 2 i 3.

Wykres 2.Liczba rodzin i dzieci objetych wsparciem asystentéw rodzinnych
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Wykres 3./los¢ wizyt w srodowiskach w poszczegolnych latach.
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W rodzinach asystenci pomagali i towarzyszyli w takich czynnosciach jak:

- przygotowanie i ztozenie pism urzedowych réznego typu: podan, wnioskow,
pozwdw sgdowych, formularzy, CV, listbw motywacyjnych,

- nawigzywanie kontaktdw z innymi pracownikami instytucji spotecznych,
poradni specjalistycznych, organizacji pozarzgdowych, itp.,

- pomoc w trudnych dla klienta, czasami kryzysowych sytuacjach-
przeprowadzka, interwencja policji, rozprawa sgdowa, rozmowy z cztonkami
rodziny,

- motywowanie podopiecznych do podnoszenia kwalifikacji zawodowych
i poszukiwania pracy,

- branie udzialu w mediacjach rodzinnych i zachecanie do poprawienia
atmosfery miedzy rodzicami a dzieémi, miedzy matzonkami lub miedzy
cztonkami dalszej rodziny,

- motywowanie do podjecia terapii uzaleznien, przyjmowania lekow,

- organizowanie wsparcia materialnego w postaci rzeczowej — nowa i uzywana
odziez, meble, artykuly szkolne, sprzet gospodarstwa domowego,

- prowadzenie rozméw edukacyjnych, pomoc w prowadzeniu gospodarstwa
domowego,

- nadzér i prowadzenie rozméw motywujgcych z rodzinami uzaleznionymi od
alkoholu, zwtaszcza opornymi wobec specjalistycznego leczenia,

- pomoc w organizowaniu darmowych ustug,

- organizowanie korepetycji dla dzieci, motywowanie klientow do
systematycznych kontaktdow ze szkotg, wykonywania badan w poradni
psychologiczno - pedagogicznej, towarzyszenia dzieciom w trakcie odrabiania
prac domowych, dopilnowania dzieci w regularnym chodzeniu do szkoty,
przedszkola,

- organizowanie zabaw z dzieCmi oraz sprawowanie opieki nad nimi

umozliwiajgce matce samodzielne zrealizowanie spraw urzedowych.

Pomoc w opiece i wychowaniu dziecka
Im bogatsza oferta pomocy w najblizszym $rodowisku rodziny, tym wieksza

szansa wychwycenia odpowiednio wczesniej sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu
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dziecka. Efektywnym sposobem wspierania rodziny w wychowywaniu dziecka, mimo
probleméw wystepujacych w rodzinie, jest stworzenie dzieciom i miodziezy z tych
rodzin mozliwosci pobytu w  $rodowiskowych  dziennych instytucjach
wychowawczych, czyli w réznorodnych placéwkach wsparcia dziennego. Placéwki te
powinny nie tylko organizowaé dzieciom czas wolny i pomoc w nauce, ale réwniez
wychowawcy w nich zatrudnieni powinni wspétpracowa¢ z rodzicami dziecka,
szczegolnie w zakresie podnoszenia $wiadomosci i odpowiedzialno$ci rodzicielskiej.

Rodziny wychowujgce dzieci w wieku szkolnym, a zwlaszcza rodziny, ktére
majg trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych w stosunku do
swoich dzieci, potrzebujg pomocy w zakresie organizowania tym dzieciom czasu
wolnego, pokonywania trudno$ci szkolnych, zaburzen zachowania itp. W zwigzku
z tym konieczny jest rozwdéj réznorodnych $rodowiskowych form dziennej opieki
instytucjonalnej nad dzie¢mi w wieku szkolnym oraz instytucji wspierajgcych rodziny
w wychowaniu i ksztatceniu dzieci. Role te mogg petni¢ placowki wsparcia dziennego
oraz rodziny wspierajace.

Jednocze$nie zaobserwowaé mozna niedostateczng infrastrukture, jesli
chodzi o wsparcie rodziny w opiece nad dzieckiem do lat 3.
W Piotrkowie Trybunalskim funkcjonuje jeden Zztobek Miejski, dwa Ztobki niepubliczne
,Villa Bambini” i ,Okruszek” oraz dwa kluby dzieciece, tym samym liczba miejsc

w Zlobkach jest niewystarczajgca dla dzieci w tym wieku.

Rodziny wspierajgce

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jako jedno
z istotnych zadan w pracy z rodzing wyszczegolnia wsparcie srodowiska lokalnego.
Wazng role w tym zadaniu peinig sasiedzi, rodziny zaprzyjaznione, rodziny
réwiesnikow dzieci. Mozliwosé skorzystania przez rodzine w kryzysie z pomocy innej
rodziny, tzw. rodziny wspierajgcej moze mie¢ nieocenione znaczenie W pracy
z rodzing. Rodzina wspierajgca, przy wspdipracy asystenta rodziny, pomaga rodzinie
przezywajgcej trudnosci w: opiece i wychowaniu dziecka; prowadzeniu gospodarstwa

domowego oraz ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych.
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Cele programu

Cel gtéwny:

Wspieranie rodzin przezywajgcych ftrudnosci w wypetnianiu funkcji zwigzanych
Z opieka, wychowaniem i skuteczng ochrong dzieci;

Cel szczegotowy 1:

Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka i rodziny.

Z4canle Wakazniki Lata Prognoza na lata
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
e Zapewnienie dzieciom i | - Liczba dzieci
miodziezy 2z ubogich | objetych
rodzin  positkbw  w | pomoca w 564 | 591 519 | 484 | 480 | 475 | 460
szkole; formie positkéw
w szkole;

Komentarz: Z powyZzszych danych wynika, iz spada liczba dzieci spozywajgcych positki w szkole.
Wynika to z faktu wiekszego zaangazowania sie matek w przygotowywanie positkow w domu, jak
réwniez ze zmnigjszajgcej sie liczby dzieci w wieku szkolnym. W najblizszych latach przewiduje sie
dalszy niewielki spadek liczby dzieci obejmowanych ta forma pomocy.

s Wspolorganizowanie i | - liczba dzieci
wspéifinansowanie objetych
wypoczynku  dzieciom | pomoca w
i miodziezy z ubogich | formie 220 | 262 | 238 | 189 | 185 | 180 | 178
rodzin; wypoczynku
letniego;

Komentarz: Z powyZszych danych wynika, Ze ulega zmniejszeniu liczba dzieci w wieku kolonijnym

e Zapewnienie  pomocy | - liczba
finansowej i rzeczowej; | $rodowisk
objetych 3798 | 4358 | 4159 | 3427 | 3400 | 3500 | 3600
pomocy
finansowa;

Komentarz: W 2015r. nastgpit spadek liczby $rodowisk korzystajacych z pomocy finansowej
i rzeczowej w zwigzku z poprawg sytuacji finansowej oraz zmniejszeniem sie stopy bezrobocia
w kraju, a takZze zmniejszajgcg sie liczbg mieszkaricéw Piotrkowa Trybunalskiego.

e Zorganizowanie opieki | - liczba Ztobkow, | 2 2 3 3 4 4 5
nad dzieckiem do lat 3 | klubow
dzieciecych,
- liczba dziennych | 0 0 0 0 1 1 1

opiekundw, niani,
- liczba dzieci w
wieku do lat 3 130 130 131 | 131 150 | 150 170
objetych
wsparciem

Komentarz: Zaobserwowa¢ mozZna niedostateczng infrastrukture jesli chodzi o wsparcie rodziny
w opiece nad dzieckiem do lat 3. W zwigzku z duzym zainteresowaniem tego typu $wiadczeniami
w kolejnych latach przewiduje sie zwiekszenie wsparcia w tym zakresie.
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Cel szczegolowy 2:

Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych.

Zadanie Wskazniki Lata Prognoza na lata
2012 | 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018

e zapewnienie opieki | - liczba rodzin 45 52 49 34 35 40 45

asystenta rodzinom | objetych wsparciem

przezywajgcym asystenta rodziny;

trudnosci

w wypetnianiu funkgiji

opiekunczo- -liczba asystentow | 3 2 2 2 3 3 3

wychowawczych rodzin;

Komentarz: Z powyzszych danych wynika, ze w 2015 roku spadfa liczba rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny, jednak nie wynika to z faktu zmniejszenia zapotrzebowania na tego typu usfugi, a zmniejszong ilosci
zatrudnionych asystentéw rodziny z 3 w 2012 roku do 2 w latach kolejnych oraz z faktu, iz cze$¢ rodzin
zakoriczyta wspdiprace z asystentem rodziny z powodu poprawy sytuacji w rodzinie i braku konieczno$ci
kontynuacji powy2szego wsparcia. Jednakze z dalszej analizy Srodowisk wynika, iz w najblizszych latach wzrosnie
zapotrzebowanie na powyZzsze wsparcie.

e Dzialania pracownikéw | - liczba wizyt 20939 | 23929 | 23291 | 21239 | 22000 | 22500 | 23000
socjalnych ; terenowych
pracownikow
socjalnych w
srodowiskach
- liczba 13869 15532 | 15266 | 13376 | 13380 | 13385 | 13390
przeprowadzonych
wywiadow
srodowiskowych
dotyczacych
udzielenia pomocy

Komentarz: W 2013r. i w 2014r nastgpito zwiekszenie liczby oséb korzystajacych z pomocy finansowej
i rzeczowej w zwigzku z zaobserwowanym wzrostem o0s6éb bezrobotnych, dfugotrwale chorych
i niepetnosprawnych. W zwigzku z powyzszym zwiekszeniu ulegta liczba wizyt pracownikéw socjalnych
w S$rodowiskach oraz liczba przeprowadzanych wywiadéw $rodowiskowych dotyczgcych udzielenia pomocy.
W kolejnych latach przewiduje sie ponownie wzrost liczy przeprowadzonych wywiadéw, a tym samym liczby wizyt
pracownikéw socjalnych ze wzgledu na wzrost liczby 0sob korzystajgcych z pomocy.

e Prowadzenie - ilosé udzielonych | 684 624 606 583 | 550 540 520
konsultacji porad;
i poradnictwa
spegialislyszrego; -losc udzielonyeh -\ o5 | 457 | 178 | 163 | 160 | 155 | 150
porad w zwigzku z
konfliktami w
rodzinie
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Komentarz: W latach 2014 i 2015 spadfa liczba udzielonych porad specjalistycznych w Og$rodku Interwencji
Kryzysowej. Wynika to z faktu, iz w Piotrkowie Trybunalskim zostaly otworzone nowe punkty $wiadczgce tego typu
pomoc. Jednoczesnie wzrosta liczba porad zwigzanych z konflikiem w rodzinie, w zwiazku z uwagi na wigkszg
$wiadomos$c¢ spofeczng w tym zakresie.

e Pomoc prawna; - iloé¢ udzielonych | 357 | 359 |330 |334 |320 | 300 | 290
porad;

Komentarz: llos¢ udzielonych porad prawnych plasuje sie na podobnym poziomie. Jednak ze wzgledu na
funkcjonowanie na terenie miasta punktéw bezpfatnych porad prawnych ilo$é udzielanych porad moze ulec
Zmniejszeniu.

e Organizowanie grup | - ilos¢ 1 2 2 2 2 2 2
wsparcia lub grup | zorganizowanych
samopomocowych; grup;

Komentarz: llo$¢ zorganizowanych grup wsparcia plasuje sie na podobnym poziomie. W kolejnych latach nie
przewiduje sie zwigkszenia w/w form wsparcia.

e Motywowanie 0sob | - ilo&¢ zawartych 121 156 164 | 94 100 | 115 130
i rodzin do zmiany swojej | kontraktow
sytuacji poprzez | socjalnych;
zawieranie kontraktow
socjalnych;

Komentarz: Mozna zaobserwowaé na przestrzeni lat 2013- 2015 wzrost liczby zawieranych kontraktéw,
natomiast w roku 2015 spadifa liczba zawieranych kontrakiéw socjalnych. PowyZzsze spowodowane jest
zakofriczeniem projektu EFS ,, Aktywizacja Oséb Niepetnosprawnych — szansa na zatrudnienie.”

o Objecie rodzin wsparciem | - liczba 16 16 15 11 12 15 15
wolontariuszy; wolontariuszy
pracujgcych
Z rodzinami;
* st 50 19 (20 |17 |11 |13 |17 |18

objetych wsparciem
wolontariatu

Komentarz: llos¢ wolontariuszy w MOPR ma tendencje spadkowag co wynika, iz cze$¢ 0séb zaangazowanych
w pomoc wolontarystyczng podejmuje studia wyzsze poza terenem Piotrkowa Trybunalskiego,
a ponadto na terenie miasta dziatalno$¢ rozpoczefo Stowarzyszenie HARC, ktére stworzyto szerszg mozliwos$c
wolontarystyczng.
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Cel szczegdblowy 3:

Wsparcie interdyscyplinarne dzieci i rodzin naturalnych

Zadanie Wskazniki 2012 2013 2014 2015 | Prognoza na lata
2016-2018
e Prowadzenie - illos¢ 5 8 8 8 8 8 8
placowek wsparcia | prowadzonych
dziennego placowek:

Komentarz: W 2013 roku wzrosta liczba placowek wsparcia dziennego w zwigzku z otworzeniem
nowych oddziatéw. W kolejnych latach nie przewiduje sie tworzenia nowych placéwek.

e Monitorowanie - ilos¢ zawartych | 17 21 33 20 30 30 30
$rodowisk kontraktow
zagrozonych socjalnych na
uzaleznieniami; rozpoczecie

i kontynuowanie

terapii

-ilo$¢ 0s6b 20 22 48 42 40 42 46

skierowanych

do MKRPA

Komentarz: W porownaniu z latami 2012-2013 wzrasta liczba 0s6b zobowigzanych do podjecia
i kontynuowania terapii na podstawie kontraktéw socjalnych oraz liczba osob skierowanych do
MKRPA.

e Zapewnienie - liczba 141 185 212 205 | 200 | 200 | 200
pomocy  osobom | srodowisk
doznajgcym objetych
przemocy; procedurg
Niebieskie
Karty;

- liczba 172 233 253 239 | 220 | 215 | 210
Niebieskich
Kart, ktore

wplynety do

Przewodniczgce

go Zespotu

Interdyscyplinar
nego

Komentarz: W poréwnaniu z rokiem 2012 wzrasta liczba $rodowisk objetych procedurg Niebieskiej
Karty oraz liczba sporzadzonych Niebieskich Kart — wynika to m. in. ze zwigkszonej Swiadomosci
spofecznej w temacie przemocy w rodzinie. W kolejnych latach przewiduje sie niewielki spadek liczby
Niebieskich Kart.
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Finansowanie

Finansowanie Programu Wspierania Rodziny na lata 2016-2018 odbywac sie
bedzie w ramach $rodkéw budzetu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, dotacji oraz

srodkéw pozyskanych z innych zrodet (funduszy unijnych, ministerialnych, itp.).

Monitorowanie

Koordynatorem Programu Wspierania Rodziny na lata 2016 - 2018 jest Miejski
Osérodek Pomocy Rodzinie w Piotrkowie Trybunalskim. Monitorowanie i ewaluacja
odbywaé sie bedg poprzez przedktadanie w terminie do 30 kwietnia kazdego roku
Prezydentowi Miasta Piotrkowa Trybunalskiego sprawozdan z realizacji Programu,
sporzgdzanych na podstawie informacji uzyskanych od podmiotéw uczestniczgcych

w realizacji zadan.

Podsumowanie

Do realizacji zatozonych celédw w Programie bedg prowadzity dziatania,
ktorych wybér zostanie poprzedzony szczeg6lowg analizg sytuacji danej rodziny.
Podstawowym narzedziem stuzgcym do diagnozy jest wywiad $rodowiskowy,
przeprowadzony przez pracownika socjalnego. Petna i efektywna realizacja celow
zatozonych w Programie bedzie mozliwa dzigki kompleksowemu spojrzeniu na
rodzing przezywajgcg trudnosci oraz podjeciu systemowych rozwigzan przy
wspétpracy wszystkich osoéb, instytucji i organizacji pracujgcych z dziec¢mi
i rodzicami. Priorytetem dziatan jest uznanie podmiotowosci dziecka oraz jego prawa

do wychowania w rodzinie lub jak najszybszego powrotu do rodziny.
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Spis tabel i wykreséw

Tabela1. Wybrane powody przyznawania pomocy
Tabela 2.  Rodziny objete pomocg spoteczng
Tabela 3. Wsparcie asystentéw rodziny w opiece i wychowaniu w poszczegoinych

latach

Wykres1. Wybrane powody przyznawania pomocy spotecznej w Piotrkowie
Trybunalskim w poszczegdlnych latach
Wykres 2. Liczba rodzin i dzieci objetych wsparciem asystentéw rodzinnych

Wykres 3. [/los¢ wizyt w Srodowiskach w poszczegdlnych latach

Program zostat opracowany

w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie przez:
Pracownika socjalnego: Justyne Ciesielska
Pracownika socjalnego: Roberta Kazimierczaka,
Pracownika socjalnego Agnieszke Ostalczyk
Starszego pracownika socjalnego: Aleksandre Pokore

pod nadzorem

Starszego specjalisty pracy socjalnej Pani Marzenny Ruminskiej — Filipek

I Dyrektora Migjskiego O$rodka Pomocy Rodziniew Piotrkowie Trybunalskim
Pani Zofii Antoszczyk

PRZEWOHNICZACY
RADY

Marian BRiszczyriski
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