Opis przedmiotu zamowienia

1. Swiadczenie ustugi z zakresu sprzatania ciagow komunikacyjnych i schodow
w budynkach Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego polozonych przy: Pasazu
Karola Rudowskiego 10, ul. Szkolnej 28 (budynek A, B i C), ul. Farnej 8 (Biuro

Partnerstwa i Funduszy) oraz ul. Zamurowej 11 (Centrum Informacji Turystycznej).

Kompleksowe sprzgtanie ciggow komunikacyjnych i1 schodow w budynkach Urzedu

Miasta Piotrkowa Trybunalskiego obejmowac bedzie nastepujgce czynnosci:

1) codziennie:
a) odkurzanie, mycie posadzek twardych oraz ptytek,
b) czyszczenie wycieraczek przy drzwiach wejsciowych,
¢) wycieranie kurzu z parapetow,
d) czyszczenie mebli w ciggach komunikacyjnych, tablic informacyjnych,
e) tabliczek imiennych, gablot,
f) zdejmowanie ze $cian, sufitéw oraz lamp pajgczyn,
g) czyszczenie listew przypodlogowych, parkietu,
h) odkurzanie wyktadzin dywanowych przy uzyciu odkurzaczy,
i) czyszczenie posadzki z kamienia oraz schodéw granitowych odkurzanie,
J) szorowanie, mycie schodow wraz z porgczami i balustradami,
k) wyrzucanie $mieci oraz ich segregowanie do pojemnikdow,
I) utrzymanie w czystosci na zewnatrz budynku przy Pasazu Karola
Rudowskiego 10 i Szkolnej 28 (budynek A i B).
2) raz w miesigcu:
a) nakfadanie warstwy ochronnej na powierzchni¢: PCV, parkiet,
b) mycie skrzydet drzwiowych i o$cieznic znajdujacych si¢ na ciagach
komunikacyjnych,

¢) mycie grzejnikow.

Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustlugi sprzatania ciggow

komunikacyjnych i schodow w budynkach Urzgdu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego poza

godzinami pracy Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.
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Dodatkowo w okresie od 1 grudnia do 31 marca, Wykonawca zobowigzany
bedzie do codziennego dwukrotnego sprzatania w godzinach urzedowania wejscia glownego
i holu w budynkach przy Pasazu Karola Rudowskiego 10, wul. Szkolnej 28
(budynek A, B1iC).

2. Swiadczenie ustugi z zakresu sprzatania pomieszezen biurowych i toalet w budynkach
Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego polozonych przy: Pasazu Karola
Rudowskiego 10, ul. Szkolnej 28 (budynek A, B 1 C), ul. Farnej 8 (Biuro Partnerstwa

i Funduszy) oraz ul. Zamurowej 11 (Centrum Informacji Turystycznej).

Kompleksowe sprzatanie pomieszczen biurowych i toalet w budynkach Urzedu Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego obejmowac bedzie nastepujgce czynnosci:
1) codziennie:

a) Scieranie kurzu z mebli i parapetow oraz konserwacja mebli drewnianych
drewnopodobnych,

b) zamiatanie, zmywanie i szorowanie podlog i plytek,

¢) odkurzanie wyktadzin dywanowych i dywanow przy uzyciu odkurzaczy,

d) mycie posadzek, scian, wyposazenia sanitariatow (dostarczanie artykulow
higienicznych: mydto w plynie, mydto w pianie, papier toaletowy, reczniki
papierowe, od$wiezacz powietrza i dostosowanie ich do istniejacych
pojemnikow),

e) utrzymywanie w cigglej czystosci misek sedesowych, zlewozmywakow
oraz umywalek,

f) odkurzanie, zdejmowanie pajeczyn,

g) mycie biurek, szaf, krzesel, lamp oraz innych rzeczy znajdujacych sie
W pomieszczeniu,

h) mycie kloszy lamp,

i) mycie wywietrznikow,

j) mycie luster, Scianek przeszklonych,

k) wynoszenie i segregowanie smieci do wyznaczonych pojemnikéw
znajdujgcych sie na zewngtrz budynku,

I) mycie koszy na $§mieci oraz wypeltnianie ich wylacznie nowym workiem na

$mieci.




2) raz w miesigcu:

a) mycie skrzydel drzwiowych 1 oscieznic oraz grzejnikow,
b) sprzatanie pomieszczen piwnic.
3) trzy razy w tygodniu:
a) Swiadczenie ustugi sprzatania ~ pomieszczen  zlokalizowanych
przy ul. Farnej 8 (Biuro Partnerstwa 1 Funduszy) i ul. Zamurowej 11
(Centrum Informacji Turystycznej) - w zakresie okreslonym w pkt 2.
ppkt 1).
Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustugi, sprzatania pomieszczen
biurowych i toalet w budynkach Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego poza godzinami

pracy Urzedu Miasta

plombowanych:

a) Pasaz Karola Rudowskiego 10:

b) ul. Szkolna 28 - budynek A:

Piotrkowa Trybunalskiego, za wyjatkiem pomieszczen

Referat Informatyki - w godzinach pracy Urzedu,

Tajna Kancelaria - w godzinach pracy Urzedu,

Referat Zamowien Publicznych - w godzinach pracy Urzedu,
Referat Ewidencji Ludnosci - w godzinach pracy Urzedu,

Biuro Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi - w godzinach pracy Urzedu,
USC - w godzinach pracy Urzedu,

Biuro Obstugi Mieszkancoéw — kasy — do godz. 17%,

Referat Informatyki - w godzinach pracy Urzedu,
Oérodek  Dokumentacji ~ Geodezyjnej i  Kartograficznej
oraz pomieszczenia Ewidencji Gruntow 1 Budynkow)

- w godzinach pracy Urzedu,

Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego dla Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego - w godzinach pracy Urzedu,
Pomieszczenie ewidencji gruntéw i budynkéw - w godzinach pracy

Urzedu.

¢) ul. Szkolna 28 - budynek B:

Referat Komunikacji — do godz. 17 %,

Referat Ewidencji Ludnosci - do godz. 17%,
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e Biuro Obslugi Mieszkancow — kasy, dowody osobiste
- do godz. 17%,
e Ciagi komunikacyjne i toalety — do godz. 18 %,
a) ul. Szkolna 28 — budynek C:
e Referat Informatyki (serwerownia) - w godzinach pracy Urzedu.

3. Swiadczenie ustugi z zakresu sprzatania pomieszczen archiwéw w budynkach Urzedu
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego potozonych przy Pasazu Rudowskiego 10,
ul. Szkolnej 28 (budynek A, B, i C) oraz magazynu materiatéw biurowych w budynku
przy Pasazu Rudowskiego 10.

Kompleksowe sprzgtanie pomieszczen archiwow i magazynu materialow biurowych
w budynkach Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego obejmowaé bedzie nastgpujace
czynnosci:

1) raz w miesigcu — w pierwszym tygodniu miesigca, w godz. 73¢ — 153%;

a) Scieranie kurzu z mebli,

b) zamiatanie, zmywanie i szorowanie podtog i ptytek,

¢) odkurzanie, zdejmowanie pajgczyn,

d) utrzymywanie w cigglej czystosci misek sedesowych oraz umywalek,

e) mycie posadzek, $cian, wyposazenia sanitariatow (dostarczanie artykulow
higienicznych: mydto w plynie, mydlo w pianie, papier toaletowy, reczniki
papierowe, odswiezacz powietrza 1 dostosowanie ich do istniejgcych
pojemnikow).

W pomieszczeniach archiwoéw dodatkowo raz w tygodniu (w terminach uzgodnionych z
pracownikami  archiwdéw) sprzgtanie bedzie obejmowalo czynnosci  okreslone
w pkt 3 ppkt 1).

4. Swiadczenie ustugi z zakresu utrzymania czystosci podczas uroczystosci $§lubow
i jubileuszy w pomieszczeniach Urzedu Stanu Cywilnego w budynku Urzedu Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego przy Pasazu Karola Rudowskiego 10.

Zakres ushugi obejmuje: mycie kieliszkow po szampanie, odkurzanie Sali Slubow, mycie

podtogi w holu, utrzymanie czystosci w toaletach oraz schodow przed wejsciem do USC.

Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustugi utrzymania czystosci podczas

uroczystosci Slubow i jubileuszy w pomieszczeniach Urzedu Stanu Cywilnego w soboty,




/

po uprzednim uzgodnieniu z Kierownikiem USC. Czas pracy uzalezniony jest od ilosci

uroczystosci w danym dniu.

S
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We wszystkich budynkach sprzatanie musi zakonczy¢ sie do godz. 229
Podczas pracy kazda z osob sprzatajacych pomieszczenia biurowe otwiera tylko
to pomieszczenie, ktore aktualnie sprzgta. Drzwi pozostalych pomieszczen powinny by¢
w tym czasie zamkniete na klucz.
Po zakonczeniu pracy w danym pomieszczeniu, kazda osoba sprzatajgca zobowiazana
jest do sprawdzenia zamknigcia okien.
Zamawiajgcy ma prawo do jednostronnej zmiany termindw oraz godzin wykonywania
uslugi sprzatania, o ktérych mowa wyzej. Zmiana taka nastapi poprzez powiadomienie
przez Zamawiajacego Wykonawce faksem lub e-mailem.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci m? sprzatanej powierzchni
i zobowiazuje si¢ powiadomi¢ Wrykonawce o takich zmianach z miesigcznym
wyprzedzeniem.
Normy zuzycia $srodkow czystosci przez pracownikow
Wykonawca bedzie zobowiazany do wykonywania w/w ustug za pomocg wiasnych
profesjonalnych srodkow czystosci 1 narzedzi oraz dostarczania Srodkéw higienicznych
(mydto w plynie — aseptyczne oparte na bazie chlorheksydyny zgodne z norma
EN 1040, EN 1499, preparaty do dezynfekcji powierzchni zgodne z norma EN 1040, EN
1276, EN 1500 oraz EN 1650, papier toaletowy - pobielany, miekki, jednowarstwowe
reczniki  papierowe,  bezzapachowe, $rodki  zapachowe) oraz = workow
do koszy na $mieci, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej i ochrony
srodowiska. Stosowane $rodki higieniczne musza by¢ nalezytej jakosci oraz zawieraé
atesty, ktore Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu.
1) Normy zuzycia Srodkéw czystosci przez pracownikow:

a) mydto w ptynie: 0,3 litra/1 miesigc/1 osobe,

b) mydlo w pianie: 1 pojemnik/2 tygodnie,

¢) papier toaletowy - pobielany, migkki, rolka o $rednicy 18 cm i 23 cm:

1,5 m/1 dzier/1 osobe,
d) worki na $mieci: 1worek/1 kosz/wymieniany codziennie,
¢) jednowarstwowe reczniki papierowe, bezzapachowe 25 cm x 21 cm

— 21 kartonoéw po 20 paczek (na rok).
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2) Normy zuzycia Srodkéw czystosci przez klientow:

a) mydto w ptynie: 0,1 litra/1 miesigc/1 osobg;

b) mydio w pianie: 1 pojemnik/2 tygodnie,

¢) papier toaletowy - pobielany, migkki rolka, o $rednicy 18 cm i 23 cm:

1 m/1 dzief/1 osobe,
d) jednowarstwowe reczniki papierowe, bezzapachowe 25 cm x 21 cm
— 65 kartonéw po 20 paczek (na rok)

Wykonawca zobowigzany bedzie do stosowania w 17 toaletach (6 szt. przy Pasazu
K. Rudowskiego i 11 szt. przy ul. Szkolnej 28) odswiezaczy powietrza zasilanych
na baterie, z systemem ciagtej kontroli zapachow.
Srednioroczne miesieczne zatrudnienie w Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
we wszystkich obiektach wynosi 300 osob. Srednia ilos¢ klientéw w ciagu dnia
we wszystkich obiektach wynosi ok. 400 0s6b. Wyzej wymienione liczby pracownikow
i klientéw to oszacowana przez Zamawiajacego srednia z catego roku. W poszczegolnych
okresach roku ilo$¢ ta moze by¢ mniejsza lub wigksza od przyjetej powyzej.
Dane dotyczace liczby zatrudnionych pracownikéw i klientow maja umozliwi¢
Wykonawcy oszacowanie kosztow realizacji zamowienia.
Wykonawca w trakcie realizacji zamoéwienia jest zobligowany do zapewnienia cigglosci
dostaw srodkow czystosci w zaleznosei od biezacego zuzycia, niezaleznie od miesigczne]
normy wynikajacej z podanej liczby pracownikow i klientow.
Srodki czystosci i $rodki toaletowe powinny posiadaé atest PZH oraz $wiadectwo
dopuszczenia do obrotu. Usluga winna by¢ wykonywana zgodnie z przepisami
sanitarnymi tak, aby uzyte w celach czyszczacych substancje i preparaty nie stanowily
zagrozenia dla zdrowia, zycia czlowieka i $rodowiska, tzn. w szczegdlnosci
odpowiadajgce wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych 1
ich mieszaninach (Dz. U. 2011 Nr 61, poz. 322).
W przypadku stwierdzenia, ze zastosowane $rodki czystosci i srodki higieniczne sg
niewystarczajace do utrzymania nalezytego stanu sanitarno- porzadkowego obiektow,
Zamawiajgcy ma prawo zazadaé zastosowania innych, wskazanych przez siebie Srodkow.
Swiadczenie ustugi czyszczenia odkurzaczem pioragcym dywanoéw, wyktadzin
dywanowych i mebli tapicerowanych.
Miejscem wykonywania ustugi sg wszystkie pomieszczenia w budynkach Urzedu Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego. Wykonanie ustugi czyszczenia odkurzaczem pioracym

nastgpowaé bedzie po uprzednim zgloszeniu zapotrzebowania w tym zakresie przez
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Zamawiajgcego (telefonicznie lub faksem). Dokladna datg, wskazanie budynku,
pomieszczenia i powierzchni czyszczenia, ktorego zgloszenie dotyczy, strony ustalg
pisemnie lub telefonicznie.
Wykonawca zobowigzany jest do dziennego serwisu sprzatajacego w budynku
przy Pasazu Karola Rudowskiego 10 i Szkolnej 28 (budynek A, B i C) od poniedziatku
do pigtku w godzinach 82 - 14%, w nieprzewidzianych wypadkach réwniez w niedziele
i Swieta.
Osoby zatrudnione na tych stanowiskach mogg sprzgta¢ pokoje biurowe wylacznie
w przypadkach zglaszanych przez Zamawiajacego, w tym rowniez w sytuacjach
nienalezytego wykonania ustugi sprzgtania przez pracownikow Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do mycia okien oraz prania firan i zaslon dwa razy
w roku w miesigcach: kwiecien i pazdziernik we wszystkich pomieszczeniach Urzgdu
Miasta  Piotrkowa  Trybunalskiego - prace powinny by¢  wykonane
przez osoby uprawnione do wykonywania prac na wysokosciach (poza firanami
i zastonami w USC).
Wykonawca powinien posiada¢ sprzet do mycia okien na wysokosci.
Wykonawca zobowigzany jest do sprzatania po remontach.
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisdéw z zakresu BHP i ppoz.
w czasie wykonywania umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
dotyczacych dziatalnosci Zamawiajgcego, o ktorych dowiedziat sie¢ w trakcie realizacji
niniejszej umowy, jak réwniez do pozostawienia w stanie nienaruszonym wszelkich
materiatow, z ktorymi z racji wykonywania umowy mdglby si¢ zetknag.
Wykonawca wyznaczy osobe upowazniong do statego kontaktu z Kierownikiem Referatu
Administracji i Majgtku oraz Koordynatorami ds. administrowania budynkami.
Wykonawca wyznacza osobe ,.koordynatora” do zadan ktorego naleze¢ bedzie:

1) czuwanie nad prawidlowg realizacja przedmiotu umowy,

2) codzienne monitorowanie pracy personelu wykonujgcego ustuge sprzatania

w obiektach Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego oraz odbioru wykonanych
prac,

3) dbatos¢ o zabezpieczenie odpowiedniej ilosci personelu na obiektach,

4) przestrzeganie godzin pracy personelu zgodnie z angazami,

5) przestrzeganie i dbatos$¢ o terminowa dostawe srodkow higienicznych i chemii do

sprzatania,
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6) codzienne zapoznawanie si¢ z uwagami zapisanymi w ,,Zeszycie uwag”,

7) udzial w komisyjnym wyrywkowym sprawdzaniu jakosci swiadczonej ustugi.
Osoba upowazniona przez Wykonawce zobowiazana bedzie do stalej kontroli zapisow
w ,.Zeszycie uwag”, ktory zostanie wylozony w Punktach Informacyjnych Urzedu
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego. W przypadku stwierdzonych uchybien Wykonawca
jest zobowigzany do niezwlocznego ich usunigcia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo oceny jakosci $wiadczonych ustug przez osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy.

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy pomieszezenie, dostgp do wody i energii
elektryczne;j.

Wykonawca podczas wykonywania prac zwiazanych z polimeryzacja podiog
w budynkach Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego zobowigzany jest
do pozostawienia sprzatanych pomieszczen w takim stanie jak przed wykonaniem ustugi
polimeryzacji — dotyczy to w szczegblnosci usytuowania umeblowania
oraz wyposazenia znajdujgcego si¢ na stanie pomieszczen (biurka, krzesta, fotele, kosze
na $mieci, gasnice 1 inny sprzet biurowy).

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia 1 szkody powstale podczas
wykonywania ustugi sprzgtania i polimeryzacji. Stwierdzone uszkodzenia badz braki

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie usungé na swoj koszt.
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