Zalacznik Nr1 A

......................................................... Piotrkéw Tryb, 8 wrzesnia 2015 r.
(pieczec jednostki Zamawiajgcego
dla ktérej realizowane jest zamodwienie)

Adresaci:

Zaproszenie do skladania ofert
w postepowaniu o wartoS$ci nie przekraczajacej rownowartosci kwoty 30.000 euro
OPRACOWANIE STRATEGII PROMOC]I MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO NA LATA
2016-2020

(rodzaj zamoéwienia:-destawa/ustuga/rebetabudewlanal

1. Nazwa (firma), adres Zamawiajacego oraz nazwa i adres jednostki wnioskujqcej.
Miasto Piotrkéw Trybunalski, 97-300 Piotrkow Tryb. Pasaz Rudowskiego 10;

Nazwa komorki organizacyjnej: Referat Kultury, Sportu i Promocji Miasta

2. Opis przedmiotu zaméwienia:
Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie strategii promocji marki oraz identyfikacji wizualnej Piotrkowa

Trybunalskiego na lata 2016 - 2020, ktérej gtbwnym celem jest:

- budowa silnej, prestizowej marki Piotrkowa Trybunalskiego,

- efektywna poprawa konkurencyjnosci oferty promocyjnej,

- wytworzenie u mieszkancéw silnego poczucia identyfikacji z nowym wizerunkiem Piotrkowa Trybunalskiego,

- powstanie dlugookresowych wytycznych strategicznych dla marki Piotrkéw Trybunalski wraz z planem
wdrozenia tych wytycznych.

Dokument ten ma wskaza¢ metody i narzedzia marketingu gospodarczego i terytorialnego z uwzglednieniem
promocji marki Piotrkowa Trybunalskiego.

Dokument charakteryzujacy Strategie Promocji Miasta Piotrkowa Trybunalskiego uwzglednia¢c ma
nastepujace zagadnienia:
- charakterystyka grup docelowych,
- opracowanie kierunké6w i metod promocji,
- wybor i opis Marki Miasta,
- opracowanie koncepcji Marki Miasta,
- pozycjonowanie miasta,
- propozycje dziatan reklamowych,
- kierunki wewnetrznej polityki miasta,
- okres$lenie miernikdw oraz sposobu monitorowania wdrazania strategii,
- zaloZenia kampanii promocyjnej Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.

3. Przedmiot zamdéwienia obejmuje nastepujace etapy:

1. Analiza sytuacji. Etap ten skupiac sie bedzie na przeprowadzeniu wnikliwych badan wizerunkowych oraz analizie
materialéw zwigzanych z Piotrkowem Trybunalskim pojawiajacych sie na réznego rodzaju nos$nikach informacji.
Wykonawca w tym etapie uwzgledni strategiczne dokumenty dotyczace rozwoju i promocji Polski, wojewddztwa
t6dzkiego, Piotrkowa Trybunalskiego oraz inne ogoélnodostepne badania spoteczne. Stanowi¢ go beda nizej
wypunktowane zadania:

a. przeprowadzenie analizy innych dostepnych materiatéw zZrédtowych dotyczacych obecnego wizerunku
Piotrkowa Trybunalskiego (prasa lokalna, regionalna i ponadregionalna, materiaty dostepne w Internecie, ulotki,
broszury, foldery, prezentacje multimedialne, filmy, publikacje ksigzkowe)

b. przeprowadzenie badania rynku pod katem spotecznym, gospodarczym i turystycznym;

c. zidentyfikowanie mocnych i stabych stron Piotrkowa Trybunalskiego, okreSlenie szans i zagrozen (analiza
SWOT);

d. okreslenie gtdwnych czynnikéw konkurencyjnosci;



e. dokonanie pozycjonowania Piotrkowa Trybunalskiego na tle innych poréwnywalnych wielkoscia i potencjatem
miast Polski.

f. okreslenie grup docelowych, wsrdd ktdrych realizowany bedzie proces badawczy;

g. zidentyfikowanie i przeanalizowanie obecnego wizerunku Piotrkowa Trybunalskiego w zidentyfikowanych
grupach docelowych;

h. przeprowadzenie badan iloSciowych i jako$ciowych pozadanego wizerunku w zidentyfikowanych grupach
docelowych;

i. przeprowadzenie konsultacji materiatu wypracowanego podczas etapu badan i analiz w $rodowiskach
opiniotworczych (nalezy w nich uwzgledni¢ m.in. przedstawicieli $rodowisk naukowych, spotecznych,
samorzadowych, organizacje pozarzadowe oraz §wiata polityki i biznesu);

j- przygotowanie raportu prezentujgcego wnioski wynikajace z przeprowadzonego procesu badawczego
i stanowigce podstawowy material, w oparciu o ktéry opracowana zostanie strategia promocji Piotrkowa
Trybunalskiego.

2. Okres$lenie misji, wizji, wskazanie gtéwnych kierunkéw dziatan Piotrkowa Trybunalskiego na lata 2016-2020
(cele strategiczne i operacyjne).

3. Opracowanie strategii marki:

a. obietnica marki,

b. struktura marki (proponowane submarki),

c. Kkluczowe elementy marki (wartos$ci, pozycjonowanie, osobowos¢ - cechy wizerunkowe i atrybuty oraz archetyp
marki, unikalny styl marki),

4. Szczegotowe planowanie dziatan promocyjnych na lata 2016-2020.

5. Opracowanie logotypu wraz z podstawowgq ksiega znaku (opis znaczenia logotypu, opis budowy, kolorystyka,
pole ochronne, wersje mono i achromatyczne, typografia, zalecane odmiany i wielkos$ci logotypu) oraz przyktadami
i zasadami zastosowania.

6. Opracowanie programu komunikacji:

a. stworzenie spoéjnej strategii marki i zarzadzania marka od 2016 do 2020 roku z harmonogramem dziatan
uwzgledniajgcym dziatalno$¢ instytucji i jednostek miejskich oraz piotrkowskich jednostek podlegtych
samorzadowi;

b. wskazanie skutecznych sposobéw jej realizacji;

c. propozycje komunikatéw werbalnych w zaleznosci od okreslonych rynkéw i grup docelowych;

d. propozycje narzedzi marketingowych i public relations oraz najbardziej efektywnych no$nikéw komunikacji.

7. Opracowanie systemu monitoringu i wdrazania strategii:
oceny efektéw oraz wskazanie wskaznikéw temu stuzacych;
okreslenie naktadéw na wdrozenie poszczegdlnych elementéw strategii i mozliwych zrédet finansowania.

SHE

4. Strategia przede wszystkim musi:
a. zawieraé narzedzia, zakres i kolejno$¢ dziatan reklamowych, promocyjnych i public relations dazacych do

poprawy wizerunku Piotrkowa Trybunalskiego;

b. porzadkowa¢ wyzej wymienione dzialania kierujgc je do grupy docelowej okresSlonej i zweryfikowanej
w strategii;

c. uwzglednia¢ historie i tradycje oraz dotychczasowy dorobek Piotrkowa Trybunalskiego, jednocze$nie ktadac
nacisk na zmiany, jakie w nim zachodza;

d. dziata¢ dwukierunkowo: uwzgledniaé¢ docelowego adresata oraz przygotowywac spotecznos¢ lokalna do
nadchodzacych zmian i wigczac ja w ten proces;

e. uwzglednia¢ harmonogram dziatan inwestycyjnych Piotrkowa Trybunalskiego.

5. Gtéwnymi celami Strategii rozwoju Piotrkowa Trybunalskiego na lata 2016-2020 sa:
a. budowa silnej marki Piotrkowa Trybunalskiego;

b. zwiekszenie liczby turystéw i inwestorow;

c. efektywne podniesienie konkurencyjno$ci oferty kulturalnej, sportowej, turystycznej i inwestycyjnej Piotrkowa
Trybunalskiego;

d. pobudzenie i wykorzystanie przedsiebiorczo$ci mieszkancow;

e. aktywizacja spoteczna mieszkancéw i wykorzystanie silnego poczucia identyfikacji z miastem;

f. przygotowanie materiatu stanowiacego podstawe do zmiany wizerunku Piotrkowa Trybunalskiego.



6. Zakres zamodwienia.

Zakres zamoOwienia obejmuje:

1) analize sytuacji;

2) okreslenie misji, wizji, wskazanie gtéwnych kierunkéw dziatan Piotrkowa Trybunalskiego na lata 2016-2020
(cele strategiczne i operacyjne);

3) opracowanie strategii marki;

4) szczegbtowe planowanie dziatan promocyjnych na lata 2016-2020 (wyboér i opis unikalnych cech Piotrkowa
Trybunalskiego, kluczowej cechy marki i wizerunku marki Piotrkowa Trybunalskiego);

5) opracowanie logotypu wraz z podstawowa ksiega znaku;

6) opracowanie programu komunikacji;

7) opracowanie systemu monitoringu i wdrazania strategii.

Termin wykonania zamdéwienia: 10 grudnia 2015 roku
Sposéb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie: Urzad Miasta, 97-300 Piotrkéw Trybunalski, Pasaz Karola Rudowskiego 10,
Referat Kultury, Sportu i Promocji Miasta
b) przesta¢ na adres: Urzad Miasta, 97-300 Piotrkéw Trybunalski, Pasaz Karola Rudowskiego 10,
Referat Kultury, Sportu i Promocji Miasta
c) faxem na numer: 0-44/732 77 951lub 732-77-38
d) w wersji elektronicznej na e-mail: Lpatyk@piotrkow.pl lub j.bykowski@piotrkow.pl

w nieprzekraczalnym terminie: 30 pazdziernika 2015 roku
Informacji udziela (osoba do kontaktu) - Ilona Patyk, Jacek Bykowski

Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.
Do oferty musza by¢ dotgczone nastepujace dokumenty:
e) wypemhiony i podpisany formularz oferty;
f) podpisana umowa zgodna ze wzorem;
g) inne dokumenty (np. opisy funkcjonalne i techniczne oferowanego przedmiotu zamoéwienia;
certyfikaty itp. - o ile byly wymagane przez Zamawiajqcego)

Do oferty muszq by¢ dotqaczone nastepujace dokumenty:

a) wypetiony i podpisany formularz oferty;
b) podpisany wzér umowy;
c) inne dokumenty.
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