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NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

FUNDUSZE EUROPEJSKIE - DLA ROZWOJU INNOWACYJNEJ GOSPODARKI INWESTUJEMY W WASZA PRZYSZLOSC
Piotrkdw Trybunalski, dn. 12.02.2014.

Pz.271.6.2
URZA S MiASTA
Referat Zar:0wienn Publicznych Wykonawcy ubiegajacy sie
97-300 Pictrkéw Trybunalski o udzielenie zamoéwienia
Pasaz Rudowskiego 10 publicznego

DOTYCZY: Przetarg nieograniczony na:

ZAKUP UStUGI INTERNETU WRAZ Z AKTYWACJA DLA 104 GOSPODARSTW DOMOWYCH

w ramach realizowanego projektu pn. ,eRodzina - likwidacja barier wykluczenia cyfrowego na
obszarze miasta Piotrkowa Trybunalskiego” w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka, Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2013, poz. 907 z pézn. zm.), udzielam odpowiedzi na:

1. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zawarcie uméw (jednostkowych) o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla poszczegdlnych kart SIM, z zastrzezeniem ze warunki tych umoéw
bedzie okresla¢ umowa (gtdéwna) w sprawie zamdwienia? Operator /Wykonawca zgodnie z art.
56 ustawy prawo telekomunikacyjne obowigzany jest zawiera¢ z Abonentem/ Zamawiajgcym
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawierajgce co najmniej postanowienia
okreslone w tym przepisie.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zawarcie umow (jednostkowych) o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla poszczegélnych kart SIM. Zapisy art. 56 ustawy prawo
telekomunikacyjne nie wyklucza sytuacji, w ktorej jeden podmiot zamawia wiele
abonamentoéw.

2. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zamodwienia zatgcznika w
postaci regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy , ktéry bedzie miat
zastosowanie do Swiadczenia ustug przez wykonawce , w zakresie niesprzecznym z umowaq ?
Obowigzek doreczenia takiego regulaminu abonentowi/zamawiajgcemu przez wykonawce /
operatora wynika z przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne.

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do umowy w sprawie zamodwienia zatgcznika w
postaci regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy , ktory bedzie miat
zastosowanie do swiadczenia ustug przez wykonawce , w zakresie niesprzecznym z umowa.

3. Zat. nr 6 do SIWZ pkt 2 — Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac co rozumie przez okreslenie
,hiezbedny do realizacji ustugi sprzet”.

Niezbedny do realizacji ustugi sprzet, to sprzet ktéry ma zapewnia¢ swiadczenie ustug
zgodnie ze specyfikacja okreslong w przedmiotowym postepowaniu.

4. Zat. nr 6 do SIWZ pkt 3 dodatkowe wymagania —Zamawiajgcy wymaga aby, w razie gdy w danej
lokalizacji srednia minimalna predko$¢ pobierania danych bedzie nizsza niz 1 Mb/s, Wykonawca



zapewnit antene zewnetrzng do modemu. W zwigzku z tym, prosze aby Zamawiajgcy wskazat
liste adresow odbiorcéw ustugi, poniewaz taka lista nie zostata zatgczona do SIWZ.

Odbiorcami ustug internetowych beda mieszkaricy zamieszkujgcy obszar administracyjny
miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Ich adresy zamieszkania beda dostepne po procesie
rekrutacji przedmiotowego projektu. Wykonawca przystepujacy do nizszego zamoéwienia
powinien w oparciu o wtasng wiedze i mapy zasiegu oszacowac z dolnos$¢ do zapewnienia
ustugi dostepu do internetu.

Zat. nr 1 do SIWZ Formularz ofertowy pkt 4 ppkt 3) w zw. z par. 2 Istotnych postanowien umowy
— W par. 2 Istotnych postanowied umowy Zamawiajgcy rozdzielit cene za wykonanie ustugi
dostepu do Internetu od ceny za aktywacje ustugi, dlatego tez prosze Zamawiajacego o
potwierdzenie, ze faczna cena za wykonanie przedmiotu zamdwienia, ktorg nalezy poda¢ w
Formularzu ofertowym, ma obejmowad cene za $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu oraz
cene za aktywacje ustugi.

Zamawiajacy potwierdza, e tgczna cena za wykonanie przedmiotu zamdwienia, ktorg
nalezy poda¢ w Formularzu ofertowym, ma obejmowac cene za swiadczenie ustugi
dostepu do Internetu oraz cene za aktywacje ustugi.

Par. 5 Istotnych postanowie umowy — Zwracam uwage, ze umowa ma zosta¢ zawarta na okres
36 miesiecy, liczagc od dnia 01 04 2014 r. Aktywacja ustugi dostepu do Internetu ma réwniez
nastapi¢ nie pdzniej niz 01 04 2014 r. Wykonawca bedzie zatem zobowigzany do dostarczenia
modemow niezbednych do S$wiadczenia ustugi oraz ich instalacji we wszystkich 104
gospodarstwach jeszcze przed zawarciem umowy z Zamawiajgcym. Prosze Zamawiajacego, aby
termin instalacji modemow i aktywacji ustugi zostat okreslony na 30 dni od daty zawarcia umowy

Par. 7 ust. 2 Istotnych postanowierr umowy - W umowie brak jest kar zastrzezonych na rzecz
Wykonawcy, Czy Zamawiajacy przewiduje aby zréwnowazy¢ zasade rownosci ?

Zamawiajacy zmienia zapis par. 5 Istotnych postanowien umowy.

Byto

1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy, liczac od dnia 1.03.2014 do dnia 28 lutego
2017 roku.

2. Aktywacja ustugi Internet nastapi w ciggu 48 godzin od dnia podpisania umowy.

Jest

1. Swiadczenie ustugi internetowej powinno nastapi¢ w ciagu 30 dni od podpisania umowy,
jednak nie pdézniej niz 01.04.2014, na okres 36 miesiecy, liczac od dnia 01.04.2014 roku do
dnia 31 marca 2017.

Zamawiajacy nie zmienia zapisow par. 7 ust. 2 Istotnych postanowien umowy.
Par. 7 ust 4 Istotnych postanowien umowy - Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje
zapisow w taki sposob, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody z wytgczeniem utraconych korzysci?

Zamawiajacy nie zmienia zapisow Par. 7 ust. 4 Istotnych postanowien umowy.

W dokumentacji przetargowej brak jest specyfikacji modemdw/routerow — czy to oznacza
dowolnos$¢ wyboru sprzetu przez Wykonawce? Czy Zamawiajgcy wyraza zgode aby zastosowac
modemy/routery USB?
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Zastosowany sprzet, niezbedny do realizacji ustugi internetowej, ma by¢ fabrycznie nowy
oraz zapewnia¢ swiadczenie ustug zgodnie ze specyfikacja okreslong w przedmiotowym
postgpowaniu. Zamawiajacy wyraza zgode aby zastosowaé modemy/routery USB.
Dodatkowo Zamawiajacy informuje iz ustuga dostepu do internetu, bedzie realizowana na
notebookach Fujitsu Lifebook E752 z MS Windows 7 Pro 64 + Windows Rental
wyposazonych w modem 3G, ktore zostaty zakupione dla uczestnikéw projektu.

OPZ pkt 7 zakres ustugi - Jesli koricowi beneficjenci dysponujg juz sprzetem komputerowym, to
Wykonawca nie ma wiedzy z jakimi komputerami/systemami operacyjnymi spotka sie podczas
instalacji, w zwigzku z tym nie ma tez wiedzy jaki sprzet ma zastosowac¢ aby byt kompatybilny z
komputerami/systemami operacyjnymi. Prosze Zamawiajgcego o informacje w tym zakresie.

Zamawiajacy informuje iz  ustuga dostepu do internetu, bedzie realizowana na
notebookach Fujitsu Lifebook E752 z MS Windows 7 Pro 64 + Windows Rental
wyposazonych w modem 3G, ktére zostaty zakupione dla uczestnikéw projektu.

OPZ - Brak jest konkretnych lokalizacji a jedynie wskazanie obszaru administracyjnego miasta
Piotrkowa nie pozwala na tym etapie doktadnie potwierdzi¢ w 100%, ze w kazdej z lokalizacji
wskazanych przez Zamawiajgcego wykonawca bedzie w stanie $wiadczy¢ ustuge zgodnie z
wymaganiami, prosze Zamawiajgcego o wykaz lokalizacji.

Odbiorcami ustug internetowych bedq mieszkancy zamieszkujacy obszar administracyjny
miasta Piotrkowa Trybunalskiego. Ich adresy zamieszkania bedq dostepne po' procesie
rekrutacji przedmiotowego projektu. Wykonawca przystepujacy do nizszego zaméwienia
powinien w oparciu o wtasng wiedze i mapy zasiegu oszacowaé z dolno$é do zapewnienia
ustugi dostepu do internetu.

OPZ pkt 3 dodatkowe wymagania - prosze Zamawiajacego o informacje co w przypadku potrzeby
instalacji anteny na elewacji zewnetrznej lub dachu - mogg by¢ wymagane zgody administratora
danego budynku — czy Zamawiajacy dysponuje takimi zgodami?

Adresy uczestnikow projektu bedg znane po zakoriczeniu procesu rekrutacji. W przypadku
koniecznosci instalacji anteny na elewacji zewnetrznej lub dachu, na ktérg wymagana jest
zgody administratora danego budynku Zamawiajgcy wyraza gotowos$¢ pomocy w uzyskaniu
przedmiotowej zgody.

Czy w przypadku gdy w danej lokalizacji mimo staran Wykonawcy nie bedzie mozliwosci
$wiadczenia ustugi Zamawiajgcy bedzie w stanie wskazac inng lokalizacje?

Gdy w danej lokalizacji mimo stararn Wykonawcy nie bedzie mozliwosci $wiadczenia ustugi
Zamawiajacy bedzie w stanie wskaza¢ inng lokalizacje.

Ad. pkt. 9 — czy Zamawiajacy w przypadku awarii sprzetu; dopuszcza $ciezke ‘szybkiego serwisu’
przez firme kurierskg i podmiane sprzetu na nowy?

Zamawiajacy w przypadku awarii sprzetu; dopuszcza $ciezke ‘szybkiego serwisu’ przez
firme kurierska i podmiane sprzetu na nowy.

OPZ pkt 2 dodatkowe wymagania — prosze Zamawiajgcego o wykres$lenie wymogu blokady MMS.
Zwracam uwage Zamawiajgcego, na fakt iz ustuga MMS zgodnie z opisem ustugi Multimedia
Messaging Service (MMS) - polega na technologii pakietowej transmisji danych GPRS, a zatem jej
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zablokowanie wigze sie z zablokowaniem transmisji danych — co czyni ustuge bezuzyteczng dla
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zmienia zapis istotnych warunkéw zaméwienia:

Byto:

1.Mobilny internet z limitem przesytania danych nie mniejszym niz 20 GB miesiecznie,

po ktérego wyczerpaniu spada predkos¢ transferu i nie s3 naliczane dodatkowe opfaty.
2.DEZAKTYWACJE ustug dodatkowych takich jak: wysytanie wiadomosci SMS/MMS,
telefonowanie, roaming, potaczenia premium, potaczenia wideo.

3.Gwarantowana minimalna $rednia predkosé pobierania danych to 1 Mb/s, jesli w danej
lokalizacji predkosé ta jest znaczaco nizsza Wykonawca zagwarantuje zewnetrzng anteng
do modemu aby poprawic¢ parametry tacza.

Jest:

1.Mobilny internet z limitem przesytania danych nie mniejszym niz 20 GB miesiecznie,

po ktérego wyczerpaniu spada predkos¢ transferu i nie s naliczane dodatkowe optaty.
2.DEZAKTYWACJE ustug dodatkowych takich jak: wysytanie wiadomosci SMS,
telefonowanie, roaming, pofaczenia premium, potaczenia wideo.

3. Ewentualne korzystanie z ustugi MMS obcigza dostgpny pakiet przesytania danych, i
koszt tej ustugi bedzie zawarty w ogélnym koszcie miesigcznego abonamentu.
4.Gwarantowana minimalna $rednia predko$¢ pobierania danych to 1 Mb/s, jesli w danej
lokalizacji predkosé ta jest znaczaco nizsza Wykonawca zagwarantuje zewngetrzng anteng
do modemu aby poprawi¢ parametry facza. '

Prosze Zamawiajacego o informacje, czy na komputerach beneficjentéw  bedzie jakies
oprogramowanie antyvir — gdyz w skrajnym przypadku zainfekowany komputer moze by¢ tak
obcigzony innymi procesami, ze moze to wptywac na jakos¢ ustugi wykonawcy.

Na komputerach beneficjentéw bedzie zainstalowane oprogramowanie antyvir.

Prosze Zamawiajgcego o informacje w jaki sposéb maja by¢ wystawiane faktury za ustugi i sprzet
— czy na konto Urzedu Miasta czy tez na konto kazdego z beneficjentow? Prosze o informacje kto
jest ptatnikiem faktur VAT?

Zgodnie z zapisami umowy ptatnikiem faktur VAT jest Miasto Piotrkéw Trybunalskim (Par.
2 ust. 5 Istotnych postanowieri umowy).

Prosze Zamawiajacego czy dostawa sprzetu niezbgdnego do realizacji przedmiotu zamoéwienia
ma by¢ zrealizowana do siedziby Zamawiajacego, czy tez do kazdej ze 104 lokalizacji?

Dostawa sprzetu niezbednego do realizacji przedmiotu zamowienia ma by¢ zrealizowana
do kazdej ze 104 lokalizacji.

OPZ pkt 9 zakres ustugi - Zwracam sig do Zamawiajgcego z prosba o dodanie postanowienia, ze
do czaséw trwania awarii i czasu uruchomienia ustugi nie wlicza sig zdarzerr o znamionach sity
wyzszej, czyli zdarzen nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do zapobiezenia zaistniatych
przed jak i po uruchomieniu ustugi, ktérym Strony nie mogty zapobiec mimo dochowania
nalezytej starannosci, w szczegélnosci dziatania przyrody, strajki, akty terrorystyczne, dziatania
wiadz paristwowych, w tym o charakterze indywidualnym.

Zamawiajacy zmienia zapis Opis Przedmiotu Zamowienia
Byto:
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»9. Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobe mozliwos¢ zgtoszenia awarii Swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych a czas usuniecia awarii nie diuiszy niz 48 godzin od momentu
zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuib technicznych do usuniecia awarii, tj. od
poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00
do 16.00”.

Jest:

»9. Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobe mozliwos¢ zgtoszenia awarii Swiadczonych
ustug telekomunikacyjnych a czas usuniecia awarii nie dtuiszy niz 48 godzin od momentu
zgtoszenia, liczony w czasie gotowosci stuib technicznych do usunigcia awarii, tj. od
poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00
do 16.00. Do czaséw trwania awarii i czasu uruchomienia ustugi nie wlicza si¢ zdarzen o
znamionach sity wyiszej, czyli zdarzeri nadzwyczajnych, zewnetrznych i niemozliwych do
zapobiezenia zaistniatych przed jak i po uruchomieniu ustugi, ktérym Strony nie mogly
zapobiec mimo dochowania naleiytej starannosci, w szczegdlnosci dziatania przyrody, strajki,
akty terrorystyczne, dziatania wtadz paristwowych, w tym o charakterze indywidualnym”.

Czy Zamawiajacy dopuszcza naliczanie optat abonamentowych ,z goéry”, czyli na poczatku
miesigca (cyklu rozliczeniowego)?

Zamawiajacy dopuszcza wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w taki sposéb, a by
abonament za ustugi telekomunikacyjne optacany byt co miesiac z gory.
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