UMOWANR ................
o $wiadczenie ustug pocztowych

zawarta w dniu ......ccceeeeeeeeenennn. w Piotrkowie Trybunalskim pomiedzy:

L) et e e e e e e e e —— e e e e ——eee e e aaeeaeeaaaeeaeaaanaraeaann prowadzgcym dziatalnosé
g0SPOAArczg PO NAZWG «oouvveeeeiiieeeeiiieeeeeeeiteeeeestireeeeeeseeeeesnreeeeesnreeas zsiedzibg W .ooocveeeeieeee,
| N3 POASTAWIE ..eeiiiiiieieictiee et e
oraz wpisu do Rejestru Operatoréw Pocztowych pod NUMErem .........cccceeeeieeeeieciiiee e ,
NP e ,REGON & i zwanym w dalszej
czesci umowy OPERATOREM lub WYKONAWCA

a

2) Miastem Piotrkow Trybunalski z siedzibg w Piotrkowie Trybunalskim przy Pasazu Rudowskiego 10,
97-300 Piotrkéw  Trybunalski, NIP 771 27 98771, reprezentowanym przez
Bogdana Munika — Sekretarza Miasta,
zwanym w dalszej czesci umowy NADAWCA lub ZAMAWIAJACYM o nastepujacej tresci:

§1
Wykonawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ pocztowq na podstawie wpisu do Rejestru
Operatorow Pocztowych pod NUMErem ........ccccceeecuveeeeeeciveeeeenns .

§2

1. Na warunkach okreslonych w niniejszej umowie Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie
do S$wiadczenia ustug pocztowych w zakresie przesytek pocztowych nadawanych przez
Zamawiajgcego.
2. Strony okreslajg, iz ustugi pocztowe wykonywane bedg na terenie miasta Piotrkowa
Trybunalskiego, w obrebie kodu 97-300.
3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac czynnosci objete niniejszg umowg ze starannoscig
wymagang w stosunkach tego rodzaju, w ustalonym ponizej trybie, zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. 22012 r. poz. 1529),

2) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa ( tekst jednolity: Dz. U. z 2012 r.

poz. 749),
3)ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego ( tekst jednolity :
Dz. U.z 2013 r. poz. 267),
4. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug pocztowych z uwzglednieniem wszystkich
zmian wprowadzonych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Zmiany te nie wymagajg
zmiany postanowien niniejszej umowy.
§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do codziennego ( raz dziennie) odbioru przesytek z siedziby
Zamawiajgcego to jest z Punktu Informacyjnego w siedzibie Urzedu Miasta zlokalizowanego na
Pasazu Rudowskiego 10, w dni robocze, w godz. miedzy 15.00 a 15.15.
2. llos¢ i rodzaj kazdorazowo przekazanych Wykonawcy przesytek (nadanych) zostanie potwierdzona
pieczecig i podpisem osoby upowaznionej w Ksigzce Nadawcze] prowadzonej przez Zamawiajgcego
oraz na zestawieniu ilosciowym dla przesytek listowych nierejestrowanych.



§4
1. Wykonawca zobowigzuje sie , ze odbioru przesytek dokonywaé bedzie upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy, po okazaniu stosownego upowaznienia. Odbiér przesytek bedzie kazdorazowo
potwierdzony przez Wykonawce pieczecig, podpisem i datg w Ksigzce Nadawczej Zamawiajgcego
oraz na zestawieniu iloSciowym dla przesytek nierejestrowanych.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do prawidtowego wypetniania drukow ,zwrotnego potwierdzenia
odbioru”, tj. zgodnie z obowigzujgcymi w zakresie doreczen przepisami prawa, o ktérych mowa w § 2
ust. 3i4.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do :

1) doreczania adresatom przesytek rejestrowanych, w tym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
oraz paczek w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od momentu pobrania z siedziby Zamawiajacego,

2) doreczania adresatom przesytek pocztowych nierejestrowanych w terminie nie dtuzszym niz 72
godziny od momentu pobrania z siedziby Zamawiajacego,

3) dostarczania do siedziby Zamawiajgcego pokwitowanych przez adresatéw ,zwrotnych
potwierdzen odbioru” nastepnego dnia po doreczeniu przesytki adresatowi wraz ze zbiorczym
zestawieniem numerdw nadawczych, ktérymi opatrywane sg listy rejestrowane i zwrotne
potwierdzenia odbioru,

4) udostepniania — na zgdanie Zamawiajacego potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem
kserokopii kart doreczen przesytek rejestrowanych, w terminie nieprzekraczajgcym 24 godzin od
zgtoszenia zadania,

5) pozostawiania — w przypadku nieobecnosci adresata - zawiadomienia o probie doreczenia
przesytki (awizo) , ze wskazaniem gdzie, kiedy i w jakich godzinach adresat moze odebrac przesyitke.
W razie niemoznosci doreczenia przesytki rejestrowanej, Wykonawca przechowuje przesytke przez
okres 14 dni w swojej placéwce pocztowej, z tym , ze po uptywie 7 dni, liczgc od dnia pozostawienia
zawiadomienia o mozliwosci odbioru przesytki, podejmuje drugg probe doreczenia przesytki
adresatowi; w przypadku doreczenia zastepczego, Wykonawca zawiadamia o tym fakcie adresata
przesytki,

6) wydawania przesytek awizowanych w placowce pocztowej Wykonawcy na terenie miasta
Piotrkowa Trybunalskiego, zlokalizowanej w miejscu fatwo dostepnym dla klientéw tj. w centrum lub
Srédmiesciu oraz do zapewnienia obstugi oséb niepetnosprawnych,

7) zapewnienia obstugi w placéwce pocztowej Wykonawcy co najmniej 8 godzin dziennie,
a w godzinach popotudniowych nie krécej niz do godz. 18.00; w co najmniej 1 dzien roboczy
w tygodniu placoéwka pocztowa Wykonawcy obstuguje klientéw do godz.19.00,

8) dostarczania do siedziby Zamawiajgcego przesytek, ktdre nie zostaty podjete przez adresata
w terminie 14 dni od pierwszego awizowania (tzw. zwroty) wraz z zestawieniem, na ktdrym
wyszczegélnia sie : numer nadawczy przesytki oraz przyczyne niedoreczenia przesytki, w nastepnym
dniu po ustaleniu okolicznosci niedoreczenia,

9) dostarczania drukow bezadresowych, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia pobrania z siedziby
Zamawiajgcego,

10) udostepniania klientom numeru telefonu dedykowanego informacji telefonicznej w sprawie
przesytek awizowanych.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do umieszczania na przesytkach oraz w Ksigzce Nadawczej nazwy
odbiorcy wraz z jego adresem oraz do okreslenia rodzaju przesyiki.
5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do nadawania przesytek w stanie uporzagdkowanym, przez co nalezy
rozumiec:

1) dla przesytek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do Ksigzki Nadawczej sporzadzonej w
dwéch egzemplarzach, z ktérych jeden bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a drugi stanowic¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania przesytek,



2) dla przesytek zwyktych — zestawienie ilosciowe sporzgdzone w celach rozliczeniowych w dwéch
egzemplarzach, z ktérych jeden przeznaczony bedzie dla Wykonawcy, a drugi dla Zamawiajgcego.

6. Potwierdzony przez Wykonawce odbior przesytek jest tozsamy z ich nadaniem.

7. Przesytke uznaje sie za doreczong w dniu potwierdzenia podpisem jej odbioru przez odbiorce
(adresata lub osobe uprawniong, ktdra zobowigzata sie do doreczenia przesytki adresatowi).

8. Druki zwrotnego potwierdzenia odbioru zapewnia Zamawiajacy.

9. Druki powiadomien o awizowaniu i doreczeniu zastepczym zapewnia Wykonawca, przy czym
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo akceptacji wzoréw drukow.

10. Zamawiajacy ma prawo zlecié ustuge innemu operatorowi a kosztami obcigzy¢ Wykonawce, jezeli
Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek w wyznaczonym dniu i czasie lub
nieprawidtowo wykona zlecenie.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania reklamacji od Zamawiajgcego. Odpowiedzi na
zgtoszong przez Zamawiajgcego reklamacje ustng ( w tym telefoniczng) lub pisemng Wykonawca
udziela w terminie nieprzekraczajagcym 24 godzin od momentu jej zgtoszenia.

12. Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ po uptywie 14 dni od dnia
nadania przesytki rejestrowanej a w przypadku paczek ,po uptywie terminu o ktérym mowa w § 4

ust. 3 pkt 1

13. Wykonawca udostepnia w godzinach pracy Zamawiajgcego obstuge telefoniczng w zakresie
zgtaszanych reklamacji oraz informacji o przesytkach.

14. W przypadku reklamacji w zakresie nienalezytego wykonania ustug bedacych przedmiotem
zamodwienia, Wykonawca niezwtocznie usuwa stwierdzone braki lub wady.

15. Podstawg rozliczenia kosztow Swiadczonych ustug bedzie suma optat za przesytki faktycznie
nadane w okresie jednego miesigca, wynikajgca z prowadzonych zestawien.

16. Przesytki danego rodzaju bedg nadawane sukcesywnie przez caty czas trwania umowy, a ich ilos¢
w okresie realizacji umowy moze byc¢ rézna i zalezna od potrzeb Zamawiajgcego.

17. W przypadku, gdy wymaganym dniem doreczenia przesytki jest dzien ustawowo wolny od pracy,
strony dopuszczajg doreczenie przesytki w pierwszym dniu roboczym bezposrednio po nim
nastepujacym.

18. Odbidr przesytek awizowanych odbywac sie bedzie w Piotrkowie Trybunalskim przy ul. ............

do godz. 18.00 0raz W ....ccceeeuveeeeevveneennn. od godz. ............. do godz. 19.00.
19. Potwierdzong przez Wykonawce okolicznos¢, ktéra uzasadnia niedoreczenie adresatowi przesyiki,
a w szczegdélnosci:

1) odmowe przyjecia przesyiki,

2) niezamieszkiwanie adresata pod wskazanym na przesytce adresem albo Smier¢ adresata,

3) btedne zaadresowanie koperty,

4) awizowanie przesytki i nie podjecie jej w terminie przez adresata,

strony uwazajg za wykonanie przez Wykonawce zobowigzania wynikajgcego z niniejszej umowy .

§5
1. Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢ na zagdanie Zamawiajgcego dokumenty
potwierdzajgce odbidr przesytek rejestrowanych, najpdzniej nastepnego dnia po przyjeciu
takiego zadania.

§6

1.Tytutem wynagrodzenia za wykonanie niniejszej umowy Wykonawca bedzie pobierat od
Zamawiajgcego optaty zgodnie z § 7 umowy.



2. Strony ustalajg ,ze w ramach niniejszej umowy Wykonawca realizowat bedzie ustugi na rzecz
Zamawiajgcego do czasu , gdy catkowita kwota wszystkich ptatnosci Zamawiajgcego na rzecz
Wykonawcy nie przekroczy kwoty .......... ( stownie................ ) ztotych , z naleznym podatkiem VAT
brutto .....ccceeeee... ( stownie................. ). Z chwilg osiggniecia tej kwoty umowa niniejsza wygasa ito
niezaleznie od terminu jej obowigzywania okreslonego w §13 umowy. Obowigzek kontrolowania
wartosci umowy lezy po stronie Zamawiajgcego.

3.Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie wykonane
ustugi stwierdzone w sposdb opisany w § 3 i § 4 umowy.

4.7a okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy.

§7

1. Strony ustalajg nastepujgce ceny jednostkowe optat pocztowych:
1) przesytka listowa zwykfa (nierejestrowana) - ..., zt brutto,
2) przesyiki rejestrowane:
a) polecona — przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona adresatowi za
pokwitowaniem na karcie doreczen- zt brutto,
b) polecona za zwrotnym potwierdzeniem odbioru — przyjeta za potwierdzeniem nadania oraz
doreczona za pokwitowaniem odbioru na karcie doreczen i druku zwrotnego potwierdzenia odbioru

zwracanym do Nadawey - ....eeeeeeeeeecciiiieeeeeceeeeen, zt brutto,
c) paczka — ( przesytka powyzej 20008) .....ccoeeeeecrrieeeecnrenennn. zt brutto,
3) druk bezadresowy - .......ccceeeviieeeeiiiiienennn. zt brutto.
§8

Wykonawca nie bedzie pobierat dodatkowych optat za zwrot do Nadawcy niedoreczonych przesytek.

§9
1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do regulowania naleznosci za ustugi Swiadczone przez Wykonawce
na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.
2. Ptatnos¢ za ustugi nastepuje przelewem w terminie 21 dni od daty wptywu do Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury i na rachunek wskazany na fakturze.
3. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT o numerze NIP : 771 27 98 -771 oraz
upowaznia Wykonawce do wystawienia dokumentéw sprzedazy bez swojego podpisu.

§10
1. Po stronie Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do kontaktéow z Wykonawcg s3:
1) e

§11

1. Zgodnie z art. 145 ustawy Prawo zamdwien Publicznych w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej ,ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym , czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy , Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku



Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
umowy.

2. Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku , gdy Zamawiajacy,
pomimo dodatkowego wezwania nie dokonuje zaptaty naleznosci okreslonej w fakturze VAT,
w terminie 30 dni od uptywu terminu zaptaty.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na pismie i zawieraé
uzasadnienie.

4. Zgodnie z art. 145 ustawy prawo zamdwien publicznych , zamawiajacy przewiduje mozliwosc
dokonania istotnych zmian w umowie o udzielenie zamdéwienia publicznego po jej zawarciu,
pod warunkiem podpisania aneksu zaakceptowanego przez obie strony . Zmiany te zgodnie z
zapisami art. 144 ustawy prawo zamoéwien publicznych nie mogg wykraczac poza okreslenie
przedmiotu zamdwienia zawartego w SIWZ . W szczegdlnosci Zamawiajacy dopuszcza :

1)aktualizacje danych Wykonawcy i Zamawiajgcego poprzez : zmiane nazwy firmy , zmiane
adresu siedziby czy placéwki pocztowej Wykonawcy lub miejsca odbioru przesytek , zmiane
formy prawnej Wykonawcy.
2)zmiane termindéw realizacji przedmiotu zamdwienia z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy lub Zamawiajgcego ,w szczegdlnosci w przypadku okolicznos$ci wystgpienia
sity wyzszej lub z powodu dziatania oséb trzecich , ktére to przyczyny kazda ze stron musi
udokumentowac.
3)zmiane terminow realizacji przedmiotu zamdéwienia z powodu uzasadnionych zmian w
zakresie sposobu wykonywania przedmiotu zamodwienia proponowanych przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce, jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego.
4)zmiane zapisow umowy , w przypadku wprowadzenia przez Ustawodawce przepisow o
charakterze bezwzglednie obowigzujgcym, z ktdrymi postanowienia umowy pozostatyby
W sprzecznosci.
5)zmiane wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku
VAT na ustugi pocztowe w trakcie obowigzywania niniejszej umowy.

812

1.Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych Zamawiajagcemu przystuguje
odszkodowanie , w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

1) za utrate przesytki rejestrowanej — przesytki poleconej w wysokosci 40 krotnosci optaty
pobieranej przez Operatora

2) za utrate przesytki rejestrowanej— przesytki poleconej za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru w wysokosci 50 krotnosci optaty pobieranej przez Operatora

3) za utrate paczki pocztowej w wysokosci 10 krotnosci optaty pobranej za jej nadanie nie mniej
jednak niz zwyktej wartosci utraconych rzeczy.

4) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesytki poleconej do zwyktej
wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy.

2.W przypadku niewykonania ustugi pocztowej Wykonawca niezaleznie od naleznej kary umownej
zobowigzany jest do zwrotu w catosci optaty pobranej za wykonanie ustugi pocztowej.



3.W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty z winy Zamawiajgcego, Wykonawca moze naliczy¢
odsetki ustawowe liczone od kwoty objetej zwtoka.

4.Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosci 10 000.zt. (dziesieé
tysiecy ztotych ) w przypadku odstgpienia od umowy albo jej rozwigzania przez ktérgkolwiek ze
stron z winy Zamawiajgcego .

5.Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci dziesiec tysiecy
ztotych , w przypadku odstgpienia od umowy albo jej rozwigzania przez ktérgkolwiek ze stron z winy
Wykonawcy.

6.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ustalone
kary umowne.

7.Zamawiajacy ma prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§13
1.Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas okreslony od ........cccccceeeineeeenns dO e,
i moze byc¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca z zastrzezeniem §6 ust.2.
2. W przypadku razgco nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
3. Wypowiedzenie wymaga formy pisemne;.

§14
Wykonawca ma obowigzek dostarczyé zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy rowniez te
przesytki, ktére otrzymat od Zamawiajgcego w ostatnim dniu obowigzywania umowy, chyba, ze
Zamawiajgcy zazada zwrotu niedostarczonych przesytek.

§15
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie wtasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustaw Prawo pocztowe i Prawo zamoéwien publicznych.

§16
1. Umowa wygasa z dniem wykredlenia Wykonawcy z Rejestru Operatoréw Pocztowych,
w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego informowania Zamawiajgcego na pismie
o wszystkich zmianach w zakresie objetym wpisem do Rejestru Operatoréw Pocztowych.

§17
1.Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemne;.



2.Jakiekolwiek spory, ktdre mogg zaistnie¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, przed podaniem
ich pod rozstrzygniecie Sadu witasciwego dla siedziby Zamawiajgcego, strony zobowigzujg sie
rozwigzywac w drodze negocjacji.

§18

Umowa zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego, a jeden egzemplarz dla Wykonawcy.



