URZAD MIASTA
97-300 Pfc\rkéw Trybunalski
‘asaz Karola Ruﬁowalcuego 10 Piotrkdw Trybunalski, dnia 05.11.2012r.

SPZ.271.31.4.2012

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamoéwienia

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na: SWIADCZENIE UStUG TELEFONII STACJONARNEJ
W OKRESIE 01.01.2013r. — 31.12.2013r. DLA URZEDU MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO
| JEDNOSTEK PODLEGLYCH

Pytanie 1.

Pkt Ill, ppkt 11.8 SIWZ — Wykonawca oczywiscie zapewni ,mozliwo$¢ transmisji faksowej do wszystkich
sieci stacjonarnych, prezentacje numeréw abonentéw zewnetrznych w ruchu przychodzacym
o ile numer taki nie zostal zastrzezony, przesyfanie dokumentéw przez urzgdzenia typu fax”,
pod warunkiem jednak 2ze Zamawiajacy dysponuje odpowiednimi aparatami telefonicznymi
posiadajacymi m.in. tzw. funkcje CLIP, CLIR. Wykonawca zapewni wyzej opisane ustugi,
ale ich wykorzystanie uzaleznionej jest od posiadania przez Zamawiajacego odpowiednich aparatéw
telefonicznych i faksujacych - czy Zamawiajacy posiada takie urzadzenia, poniewaz nie sa one
zakresem niniejszego przedmiotu Zaméwienia?

Odpowiedz.
Zamawiajacy dysponuje urzadzeniami posiadajacymi funkcje CLIP, CLIR
Pytanie 2.

Pkt Ill, ppkt 1.9 SIWZ - ,zablokowanie mozliwosci uzyskania pofgczen o podwyZszonej optacie
rozpoczynajgcych sig od 20, 30, 40 i 70 - dotyczy wszystkich numeréw objetych niniejszym
postgpowaniem” - proszg o szersze wyjasnienie o co chodzi Zamawiajacemu w tym punkcie —
intencja zapisu niezrozumiata.

Odpowiedz.

Zamawiajacy informuje, iz dotyczy polaczeri o podwyzszonej oplacie zwiazanej z szeroko
pojeta rozrywka np. teleaudio.

Pytanie 3.

Pkt Ill, ppkt 1111 SIWZ - Zamawiajgcy wymaga gwarancji bezpieczeristwa przekazu informacgji,
a jednoczesnie w pkt XVII SIWZ dopuszcza $wiadczenie ustug drogg radiowa, Zapisy niniejsze sig
wykluczaja.

Wymo6g Zamawiajgcego w zakresie gwarancji bezpieczenstwa przekazu Informacii jest jak najbardziej
zrozumiaty, jednakze droga radiowa nie zapewnia bezpieczenstwa dziatania i wysokiej jakosci usitug
telekomunikacyjnych, co natomiast zapewnia facze doziemne i kablowe w odroznieniu od potaczenia
realizowanych drogg radiowa. Dane osobowe, jakie sg przekazywane w ramach wewnetrznego
jak i zewnetrznego dziatania Zamawiajacego muszg by¢ objete szczegdlng ochrong, a ich przesyt
objety dodatkowymi zabezpieczeniami. Zgodnie z trescig art. 27, ust. 1 oraz art. 36, ust. 1 ustawy
z dnia 9 czerwca 2006 r. o ochronie danych osobowych /tj. Dz.U. z 2002r., Nr 101, poz. 926
z pozn. zm./ transmisja danych oraz ich przetwarzanie powinny odbywaé sie przy zachowaniu
szczegolnych srodkéw ostroznosci.

Powyzsze nie zapewnia dopuszczona przez Zamawiajgcego technologia radiowa. Odpowiednie
wymogi bezpieczenstwa spetnia jedynie bezposrednie facze fizyczne. Zabezpieczenia stosowane
w transmisji radiowej /bezprzewodowej/ w chwili obecnej nie gwarantujg wymaganego poziomu
bezpieczenstwa transmisji i przetwarzania danych. Ponadto tacze fizyczne wyroznia sie calkowitg
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niezaleznoscia jakosci transmisji danych od warunkéw atmosferycznych oraz rzeczywistych warunkéw
propagacji fal radiowych. Majac na uwadze powyzsze oraz szczegoiny charakter i poufnosc
przesytanych informacji Zamawiajacy nie powinien dopusci¢ uzycia fal radiowych i zastosowania
transmisji bezprzewodowej, jesli wymaga gwarancji bezpieczeristwa przekazu informacji. Takie samo
niebezpieczenstwo ograniczenia dostepnosci ustugi w oparciu o rozwigzanie drogq radiowq istnieje
réwniez przy usiugach glosowych. Nie mozna sobie wyobrazi¢ zeby wplywy atmosferyczne zaktocaty
mozliwos¢ potaczenia sie Zamawiajacego ze $wiatem, albo 0s6b trzecich z Urzedem.

Ponadto, ograniczenia te wynikaja z kompatybilnosci elektromagnetycznej (wzajemnym negatywnym
oddziatywaniem) z innymi érodkami nadawczo-odbiorczymi, zainstalowanymi w sasiedztwie Urzedu.

Biorac powyzsze pod uwage wnosze o wykreslenie zapisu w zakresie dopuszczenia realizacji ustug
za posrednictwem drogi radiowej pracujacego w pasmie czestotliwosci dla wszystkich lokalizacji /zapis
w pkt XVII SIWZ/.

Odpowiedz.

Zamawiajacy nie dokonuje zmiany zapiséw w SIWZ. Bezpieczeristwo transmisji przekazu
informacji zapewnia Wykonawca. Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie usiug realizowanych
droga radiowa w pasmie licencjonowanym.

Pytanie 4

Pkt Ill, ppkt 1112 SIWZ — prosze o dopuszczenie kilku opiekunéw podanych z imienia i nazwiska
do obstugi Zamawiajacego ze wzgledu na liczne jednostki wchodzace w skiad niniejszego
postepowania, ewentualnie na wyrazenie zgody na mozliwos¢ zgtaszania wszystkich potrzeb
Zamawiajgcego, w tym ewentualnych reklamacji, awarii itd. na wskazany przez Wykonawce
mail, fax, telefon, jednakze bez konkretnie wskazanej imiennie osoby. Czy Zamawiajgcy wyraza
na takie rozwigzanie zgode?

Odpowiedz.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiany.
Pytanie 5.

Pkt Ill, ppkt 1113, lit b i ¢ SIWZ - jaki jest wymagany czas usunigcia awarii od momentu
zgtoszenia 4 czy 8 godzin?

Odpowiedz.

Zamawiajacy informuje, iz faczny czas od zgtoszenia do usunigcia awarii nie moze przekroczyé
12 godzin

Pytanie 6.

Pkt IIl, ppkt V SIWZ czy wszystkie potaczenia pomigdzy numerami Zamawiajgcymi podanymi w SIWZ
maja byé bezptatne /nietaryfikowane/ czy tylko w ramach lokalizacji?

Odpowiedz.

Wszystkie polaczenia migdzy numerami i lokalizacjami wymienionymi w SIWZ maja by¢
bezplatne.

Pytanie 7.

Pkt IIl, ppkt VIl SIWZ — czy Zamawiajacy ze wzgledu na wyjgtkowo duzg liczbe jednostek
wchodzacych w skiad niniejszej umowy wyrazi zgode na podpisanie jednej, facznej umowy
na Urzad jak i jednostki, z tym ze jednym z zatacznikéw do umowy bedzie szczegotowy wykaz
zawierajacy konkretne numery telefonéw w danej jednostki, ich adresy, miesigczne wynagrodzenie
Operatora z tytutu statych oplat abonamentowych za te numery, stawki zadeklarowane w ofercie
Wykonawcy.

Zalgcznik niniejszy moze réwniez zawiera¢ dodatkowe informacje, jakie Zamawiajacy wymaga celem
rozliczenia poszczegblnych jednostek wchodzacych w skiad postgpowania.

Jednoczeénie prosze o informacje czy Zamawiajacy bedzie jedynym ptatnikiem wszystkich opisanych
uslug w SIWZ, czy ptatnikami beda poszczegdlne jednostki wchodzace w skiad postgpowania — jesli
tak to taka informacje réwniez mozna zawrze¢ we wspomnianym zatgczniku do umowy.




Jedna umowa pozwoli na zmniejszenie ilosci podpisywanych w niniejszym postepowaniu
dokumentéw. Prosze o wyrazenie zgody na opisang zmiane, ktéra jest korzystna dla obu stron
postepowania.

Odpowiedz.

Kazda jednostka bioraca udzial w postepowaniu zawrze z Wykonawca - Operatorem odrebng
umowe na podstawie stosownego pelnomocnictwa.

Pytanie 8.

Pkt Ill, ppkt X, lit a SIWZ - czy liczba DDI to podanych 110 NN, liczac podany zakres numeracyjny
i odejmujgc liczbg dwoéch numeréw nieobjetych postepowaniem liczba DDI powinna w tym punkcie
wynosi¢ 108 NN — prosze o stosowna zmiane.

Jednoczesnie prosze o informacje jaka jest przyczyna nie objecia wspomnianych dwéch numeréow
postgpowaniem, u kogo one obecnie sg w posiadaniu?

Odpowiedz.

W lokalizacji Pasaz -110 DDI, lokalizacja Szkolna - 100 DDI to minimalna ilo§é numeréw DDI.
W lokalizacji Pasaz 108 aktualna liczba numeréw DDI.
Zamawiajacy wymaga zapewnienia mozliwo$ci migracji numeréw pomiedzy lokalizacjami.

Pytanie 9.

Pkt 1ll, ppkt X, lit b SIWZ - czy numery wymienione w lokalizacji Farna i Sienkiewicza nie wchodzg
w zakres przedmiotu zmowienia, nie ma ich réwniez w wykazie /zatgcznik Nr 1 SIWZ/
skoro Zamawiajacy pisze ze za wyjatkiem Wykonawca ma rozumieé, iz pomimo wskazania
dokfadnego adresu ich lokalizacji w SIWZ nie wchodzg one w zakres przedmiotu Zaméwienia?

Jesli numery niniejsze nie wchodzg w zakres przedmiotu Zaméwienia to czy nie powinno
by¢ w tej pozycji 95 DDI, a nie jak obecnie jest wskazanych 100 DDI? Prosze o stosowng zmiang
zapisow SIWZ.

Odpowiedz.

Zamawiajacy wyjasnia ze wszystkie numery we wskazanych lokalizacjach wchodza w zakres
przedmiotu Zaméwienia i sa ujete w Zataczniku nr 1.

Pytanie 10.

Pkt Ill ppkt X, lit ¢, tabela SIWZ - prosze o podanie peinego zakresu numeracyjnego wskazanych
DDI linii ISDN PRA 30 B+D zaréwno dla lokalizacji Pasaz Karola jak i dla ul. Szkolnej 28, podany
numer jest niewystarczajaca informacja.

Odpowiedz.

Zamawiajacy wyjasnia ze zakres nie jest pelny - prosze zwrécié uwage na wyjatki - numery
przeniesione do innych lokalizacji.

Pytanie 11.

Pkt IX, ppkt 2, lit a SIWZ - czy wskazane kwoty w referencjach SA kwotami netto czy brutto?
Odpowiedz.

Zamawiajacy informuje, iz kwoty w referencjach sa kwotami brutto.

Pytanie 12.

Zatacznik Nr 3 SIWZ, tabela, poz. 6 — czy dotyczy ta pozycja potaczen miedzynarodowych do UE
czy wszystkich migdzynarodowych i do UE - zapis niejasny — prosze o wyjasnienie.

Odpowiedz.
Zamawiajacy wyjasnia iz dotyczy to potaczen do UE, pozostale kraje zgodnie z cennikiem




B ——

Pytanie 13.

Zatacznik Nr 3 SIWZ, tabela, poz. 7 — czy dotyczy ta pozycja potaczen do grupy numerow 0-80x,
jesli tak to jest to bardzo obszerna grupa, a do tego posiadajgca rozne optaty, wobec powyzszego
wnosze o doprecyzowanie tej pozycji wyceny:

- potaczenia do numeréw: 801 3, 801 4, 801 5, 801 6, 804 1, 804 2, 801 0, 801 9, 804 4,
- potgczenia do numeréw : 801 1, 801 2, 801 7 i 801 8.
Odpowiedz.

Wykonawca wyjasnia zapis w tabeli, poz. 7 ktéry dotyczy ceny za 1 minut¢ potaczenia do
pozostatych numeréw ( sieci info 801 1 ) Operator bedzie obcigzal Zamawiajacego za wykonane
polaczenia zgodnie z oferta.

Pytanie 14.

Zatgcznik Nr 4, ust 7 - w zwigzku z tym, ze ustugi bedg mialy charakter ciggty Wykonawca zwraca
uwage, ze zgodnie z art. 19, ust. 13, pkt 1, lit. b ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towaréw i usfug obowigzek podatkowy w zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych
powstaje z uplywem terminu platnosci, jezeli zostat on okreslonym w umowie. We wzorze umowy
termin ptatnosci zalezy od daty dorgeczenia faktury, ktéra moze by¢ nieznana dla Wykonawcy i mato
doktadna dla celéw ustalenia daty obowigzku podatkowego. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy
dopuszcza zapisanie w umowie kwestii terminu ptatnosci w ten sposéb, aby podawany byt on w tresci
wystawianej przez Wykonawce faktury z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany
bedzie do doreczania faktury, na co najmniej 21 dni przed tak okreslonym terminem platnosci,
a w razie niezachowania tego terminu, termin platnosci wskazany w fakturze zostanie automatycznie
przediuzony o czas opoznienia?

Prosze o zgode na powyzszg zmiane.

Odpowiedz.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane zapisu w umowie.
Pytanie 15.

W ktérej pozycji formularza cenowego /zatgcznik Nr 3 SIWZ/ Wykonawca ma wpisa¢ optate
za abonament darmowych potaczen w tzw. grupie numeréw o ktorej pisze Zamawiajacy
w pkt lll, ppkt V SIWZ?

Odpowiedz.
Zamawiajacy nie przewiduje optat abonamentowych za darmowe polaczenia.
Pytanie 16.

W ktérej pozycji formularza cenowego /zatgcznik Nr 3 SIWZ/ Wykonawca ma wpisa¢ opfate
za instalacje nowych ustug opisanych w SIWZ?

Odpowiedz.
Zamawiajacy nie przewiduje optat za instalacje ustug.
Pytanie 17.

Czy Zamawiajgcy posiada wytacznie linie cyfrowe PRA i linie analogowe, czy nie posiada zadnej linii
cyfrowej BRA?

Odpowiedz.

W specyfikacji nie wystepuja linie ISDN typu BRA.

Pytanie 18.

Zalacznik Nr 1 SIWZ, poz 42 i poz. 44 znajduje sig informacjg o dostepie DSL, czy stanowi on rowniez
przedmiot Zamoéwienia? Jesli tak to, w ktérej pozycji formularza ofertowego nalezy dokonaé
jego wyceny?

Odpowiedz.




Ustugi dostepu do sieci internet wystepujacym na wspdlnym faczu nie sa objete
postgpowaniem. Zapis o DSL nalezy traktowaé jako informacje.

Pytanie 19.
Proszg o wyjasnienie informacji podanych w zatgczniku Nr 1 SIWZ, w ponizszych pozycjach:

- poz. 14 /446472188/ u ktérego obecnie operatora znajduje si¢ niniejszy numer TP SA czy Netia,
Co 0znacza podany zapis,

Operator Netia,

- poz. 15 /44 6464858/ — czy aby na pewno ten numer jest prawidiowy, na chwile obecng
numer jest zamkniety — nie dziata, prosze o podanie prawidtowego numeru,

Odpowiedz - Prawidtowy numer 44 6466858/

- poz. 19 /446466951/ - czy aby na pewno ten numer jest prawidlowy, na chwile obecng
numer jest zamknigty — nie dziata, proszg o podanie prawidiowego numeru,

Odpowiedz - Prawidtowy numer 44 6464951

- poz. 29 /447320370 i 447320398/ prosze o podanie, kto jest obecnym operatorem $wiadczacym
ustugi na tym numerze, z informacji przez Wykonawce posiadanych nie jest nim Telekomunikacja
Polska S.A.,

Odpowiedz - MNI Telecom

- poz. 32 /446472736/ - czy aby na pewno ten numer jest prawidiowy, na chwile obecng
numer jest zamknigty — nie dziata, prosze o podanie prawidtowego numeru,

Odpowiedz - Prawidlowy numer 44 6472763

- poz. 42 — czy wszystkie te numery sg numerami operatora Netia S.A., znajdujace sie na kablu
Telekomunikacji Polskiej S.A. jako preselekcja, bo z informacji przez Wykonawce posiadanych brak
takiego numeru w Telekomunikacji Polskiej S.A.,

Odpowiedz

Nalezy pominaé stowo preselekcja

- poz. 55 /Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego ul. Pasaz Karola Rudowskiego 10 i ul. Szkolna 28/
prosze o podanie petnego zakresu numeracyjnego ISDN PRA.

Odpowiedz.

Szczegoblowe informacje zawarte w odpowiedzi na pytanie nr 8 i 10.

Pytanie 20.

Zatgcznik Nr 3 SIWZ, tabela, poz. 2 - czy szacunkowa liczba linii analogowych w liczbie 137 sztuk jest
prawidiowa, czy Zamawiajgcy nie wliczyl tutaj réwniez wycenianych w poz. 1 tabeli dwoch linii
cyfrowych? Prosze o ponowne przeliczenie tej pozyciji do wyceny.

Odpowiedz.

Zamawiajacy wyjasnia Ze liczba linii analogowych jest liczha szacunkows i nalezy przyjaé
w liczbie 137 linii do wyszacowania warto$ci zaméwienia.

Pytanie 21.

Czy zamawiajgcy dopuszcza rozbicie stawki za polaczenia do sieci komorkowych (Plus, Orange, Era )
oraz do operatorow alternatywnych ( Polsat, PLAY ) w zwiazku z réznymi stawkami
migdzyoperatorskimi na tego typu potaczenia. Stawki do operatorow alternatywnych réznig sie od
stawek operatorow komérkowych. Czy zamawiajacy moze podaé orientacyjng iloé¢ minut do sieci
operatorow alternatywnych, Play oraz Polsat Cyfrowy.?

Odpowiedz
Optlata za potaczenia do sieci komérkowych ma byé jedna.
Zamawiajacy nie moze podac¢ ilosci polaczeri do poszczegélinych operatoréw.




Pytanie 22.

W nawigzaniu do pkt. XIV SIWZ prosimy o wskazanie danych kontaktowych administratorow
budynkoéw dla lokalizacji Pasaz Karola Rudowskiego 10 oraz Szkolna 28.

Odpowiedz

Zamawiajacy podaje dane kontaktowe administratoréw budynkéw dla lokalizacji:
- Pasaz Karola Rudowskiego 10 Pan Dariusz Borowski tel. 44/732 77 71,

- Szkolna 28 Pan Andrzej Malinowski tel. 44/ 732 18 70

Pytanie 23.

Zamawiajacy wskazuje w pkt. XXIII SIWZ iz przekaze wykonawcy ,Harmonogram przylaczania
jednostek do operatora”. Z punktu widzenia wykonawcy taki harmonogram moze wplywac na wyceng
ustugi, dlatego wnosimy o jego udostgpnieni w terminie umozliwiajgcym Wykonawcy na oceng
mozliwosci jego zaakceptowania jeszcze przed ziozeniem oferty, tj. min. 3 dni przed datg ztozenia
oferty

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje iz, przejmowanie numeréw bedzie nastgpowalo wg ponizszego
zestawienia:

styczen - 112,

luty — 1,
kwiecien — 3,
maj — 4,
czerwiec — 1,
sierpiefi — 1,
wrzesien -9,
listopad - 4,
grudzien — 2.

Powyzsze dane sg danymi szacunkowymi.
Pytanie 24.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystanie procedury WLR w ramach zapewnienia linii
analogowych z zachowaniem istniejgcej numeracji?

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie procedury WLR.

Jednoczesnie informuje, ze Zamawiajacy nie przedituza terminu skiadania
i otwarcia ofert.




