Piotrkow Trybunalski, 29.11.2011r.

Dotyczy: odpowiedzi na pytania w postepowaniu- SWIADCZENIE USLUG TELEFONII
KOMORKOWEJ DLA URZEDU MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO W LATACH
2012-2013 (Z WYLACZENIEM DOSTAW APARATOW TELEFONICZNYCH).

Zamawiajacy Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego informuje, iz zlozone zostaty
zapytania:

Pytanie 1.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy w sprawie zaméwienia zatacznika w
postaci regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy? Obowigzek
dorgczenia Abonentowi /Zamawiajgcemu takiego regulaminu zostat natozony na
wykonawce jako operatora wynika z przepiséw ustawy prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz:
Kwestia ta zostala ujeta w projekcie umowy w § 1 ustep 5.
Pytanie 2.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zawarcie dla poszczegolnych kart SIM umoéw
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ( uméw jednostkowych) na formularzach
wykonawcy, z zastrzezeniem ze w razie rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami tych umow
a postanowieniami umowy w sprawie zamoéwienia (umowy gtéwnej) rozstrzygajace beda
postanowienia umowy gtownej? Na operatorze spoczywa obowigzek zawarcia umoéw
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej , wynikajacy z przepiséw ustawy
prawo telekomunikacyjne, ktére okresla takze minimalne wymogi co do tresci takich uméw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 3.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby optata za ustuge naliczania sekundowego oraz poczty
gtosowej byta wliczona w optate za abonament tylko w ramach potaczen krajowych? —
Rozdziat Il SIWZ

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody aby optata za ustuge naliczania sekundowego oraz
poczty gtosowej obciazata pakiet kwotowy.

Pytanie 4.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby jednosekundowa taryfikacja potgczen byta dostepna
tylko w ramach potaczen krajowych? — Par 1 ust 3 lit b Projektu Umowy



Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze jednosekundowa taryfikacja polaczen gtosowych dotyczy
potaczen krajowych realizowanych na terenie kraju.

Pytanie 5.

Prosimy o modyfikacje zapisow w Par 4 ust 5 Projektu Umowy w taki sposéb, aby
wynagrodzenie byto ptatne w ciggu 21 dni od dnia wystawienia faktury Vat przez
Wykonawce? Zauwazy¢ nalezy, iz z punktu widzenia Wykonawcy, jak i przepiséw
podatkowych okreélenie terminu ptatnosci na 14 dni od daty otrzymania faktury przez
Zamawiajacego nie pozwala ustali¢ prawidtowej daty powstania obowigzku podatkowego, co
w konsekwencji naraza Wykonawce na sankcje skarbowe z tytutu nieterminowego
odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od os6b prawnych (art. 19 ust. 13 pkt
16 ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z pdzn.
zm.) oraz art. 12 ust. 3d pkt 16 ustawy z dnia 15.02.1992 r. 0 podatku dochodowym od oséb
prawnych (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z pézn. zm.) Wskazujemy ponadto, ze
Zamawiajgcego, jako podatnika VAT réwniez dotycza zapisy ustawy o podatku od towaréw i
ustug, tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obnizania
kwoty podatku naleznego o podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w ktorym
przypada okres ptatnosci lub w miesigcu nastepnym. W tym stanie rzeczy zauwazy¢ nalezy,
iz takie uksztattowanie warunkéw umowy naraza Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo
btednego okreslenia powyzszych termindéw, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do
nieprawidtowego wyliczenia kwot naleznych podatkéw. Podkreslic nalezy, iz jedynym
rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ wylgcznie uzaleznienie terminu ptatnosci od daty
wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy jest to data pewna), nie zas od daty
jej otrzymania przez Zamawiajacego

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody
Pytanie 6

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow w Par 4 ust 7 Projektu Umowy w
taki sposob, aby za date zaptaty ustali¢ dzien, w ktérym wynagrodzenie znajdzie sie na
koncie bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody
Pytanie 7

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow w Par 5 ust 3 Projektu Umowy w
taki sposéb, ze zaptata kar umownych bedzie dokonywana na podstawie wystawionych
przez Zamawiajgcego not obcigzeniowych i bedzie ptatna w ciagu 21 dni od dnia
wystawienia takiej noty? Potracanie kar z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nie
umozliwia Wykonawcy weryfikacji zasadnosci ich naliczenia.

Odpowiedz:



Zamawiajacy nie wyraza zgody
Pytanie 8

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisow w Par 5 ust 4 Projektu Umowy
poprzez zmiane brzmienia zapisu na ,Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajacego wysoko$¢ kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody z wytaczeniem utraconych korzysci, jezeli Wykonawca nie
wykonuje badz nienalezycie Wykonuje zobowigzania wynikajace z umowy"?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody
Pytanie 9

Czy Zamawiajacy, w zwigzku z trescig art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych,
dopuszcza uwzglednienie w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia mozliwosci zmiany
umowy w sprawie udzielenia zamowienia publicznego w razie zmiany w przepisach prawa
podatkowego, ktére dotycza $wiadczenia ustug lub dokonywania dostaw stanowigcych
przedmiot umowy? Mozliwos¢ taka wydaje sie dziataé na korzy$¢ obu stron — w razie np.
obnizenia stawek podatku VAT (lub nawet zwolnienia ustug lub dostaw stanowigcych
przedmiot umowy z opodatkowania podatkiem VAT) w razie braku stosownych postanowien
w SIWZ, strony - z przyczyn natury formalnej - nie beda miaty mozliwosci zmiany umowy w
sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego. Formalna mozliwo$¢ zmiany, nie oznaczajaca
oczywiscie automatyzmu czy koniecznosci aneksowania umowy, wydaje sie zatem
bezpieczna i korzystna dla Zamawiajagcego — przede wszystkim uwzglednia zasade
celowego i gospodarnego wydatkowania srodkéw publicznych. Jezeli Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ uwzglednienia powyzszych kwestii, prosimy o zamieszczenie w SIWZ
nastepujacego postanowienia: ,Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy Ww
sprawie udzielenia zaméwienia publicznego. Zmiana umowy jest mozliwa w razie zmiany w
przepisach prawa podatkowego, ktére dotyczg Swiadczenia ustug lub dokonywania dostaw
stanowigcych przedmiot umowy, w szczegolnosci zmian w zakresie ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug, przepiséw wykonawczych do niej lub aktéw prawnych,
ktére te ustawe lub przepisy wykonawcze zastgpia. Warunkiem zmiany umowy jest
wystgpienie w okresie obowigzywania umowy takiej zmiany w przepisach prawa
podatkowego, ktéra wptywa na obowigzki lub uprawnienia ktorejkolwiek ze stron umowy
powodujac zmniejszenie, zwiekszenie, likwidacje lub powstanie obowigzkéw podatkowych.
Zmiana umowy jest dopuszczalna jezeli odzwierciedla zmiany w przepisach prawa
podatkowego.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonal w projekcie umowy zmiany w §6 przez dodanie ust2 w
brzmieniu ,, 2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany stawki VAT w razie
ustawowych zmian w tym zakresie.”

Pytanie 10



Czy zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapiséw w Rozdziale [l méwigcego
zapewnieniu przez Dostawce czasu reakcji w zakresie obstugi posprzedaznej w terminie 48
godzin w taki sposéb aby czas 48 godzin nie dotyczyt okresu Niedzieli i Swiat.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nhie wyraza zgody
Pytanie 11

Czy zamawiajacy wyrazi zgode na modyfikacje zapiséw w § 2 Umowy , Inne wymagania
dotyczace przedmiotu zamoéwienia” mowigcego o zapewnieniu przez Dostawce billingu
on-line z maksymainie 48 h opdznieniem w taki sposéb aby dopuszczone byto przestanie
specyfikacji elektronicznej w terminie 3 dni od momentu wygenerowania faktury za poprzedni
miesigc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczenie billingu on-line w terminie 3 dni od
momentu wygenerowania faktury za poprzedni miesiac.

Pytanie 12

Rozdziat Ill SIWZ, opis w tresci: ,jednorazowym przejeciu aktualnie wykorzystywanych

przez Zamawiajgcego numerow telefondw komorkowych w fgcznej liczbie 30 szt.” — wnosimy
o doprecyzowanie - jaki obecnie status posiadajg numery Zamawiajacego w sieci obecnego
Wykonawcy? Czy umowy sg zwigzane umowa3 lojalno$ciows - jezeli tak to prosimy o podanie
daty konca trwania umowy? Jednoczesnie informujemy, iz w przypadku gdy umowy z
obecnym operatorem nie dobiegty jeszcze do konca, niemozliwe jest ich przeniesienie do
sieci nowego Wykonawcy w taki sposob aby odbyto sie to bezkosztowo. W zwigzku z tym,
jezeli Zamawiajacy podpisat umowe z jednym Wykonawcg, a obecnie chce rozwigzaé jg
przed uptywem terminu jej obowigzywania, sam jest zobowigzany do pokrycia wszelkich
nalezno$ci z tej umowy wynikajacych. Wykonawca stoi na stanowisku, iz pokrywanie kar
innego podmiotu wydatnie utrudnia podjecie udziatu w takim przetargu, gdyz koszty takie
musiatby uja¢ w swojej ofercie, czego nie musiatby robi¢ obecny operator. Sytuacja taka
stawia w uprzywilejowanej pozycji obecnego operatora, a co za tym idzie, stoi w
sprzecznosci z zapewnieniem réwnych warunkéw dla wszystkich Wykonawcow i uczciwej
konkurencji, do czego obliguje ustawa Prawo Zaméwier Publicznych. Prosimy o
doprecyzowanie zapisu.

Odpowiedz:

Umowa z obecnym operatorem zwiazani jeste§my do konica 2011r. , nie jestesmy
zwigzani umowa lojalnosciowa. Zamawiajacy nie wymaga pokrycia kosztow
zwiazanych z przeniesieniem od operatora dawcy.

Pytanie 13

Rozdziat Il SIWZ, opisy w tresci:

- ,haliczanie sekundowe od poczgtku potgczenia’,



- ,usfuge poczty glosowej”
- informowanie o stanie konta abonenta”,
- ,catodobowe biuro obstugi klienta oraz pomocy techniczney’,

prosimy o doprecyzowanie, iz wymienione tu wymogi obligujg Wykonawce do bezptatnego
Swiadczenia na terenie Polski i dotycza potaczen krajowych.

Odpowiedz:
Wykonawca powyzsze swiadczenia bedzie wykonywat bezptatnie na terenie kraju.
Pytanie 14

Rozdziat Ill SIWZ, opisy w tresci: ,Podstawg miesiecznego rozliczenia bedg faktycznie
wykonywane pofgczenia’ - uprzejmie informuje, ze Wykonawca wystawiajgc fakture za ustugi
telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy uwzglednia w niej koszty wykonanych w tym
okresie rozliczeniowym potaczen np. telefonicznych, a wiec mamy do czynienia z
optacaniem z dotu. Natomiast abonament za ustugi telekomunikacyjne jest optacany z géry.
Wyzej wymieniony sposob rozliczania jest zgodny z ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne, majaca bezsprzeczne zastosowanie do przedmiotu niniejszego
zamédwienia publicznego.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Zamawiajgcego z zapytaniem, czy dopuszcza
wystawianie przez Wykonawce faktury VAT w sposéb przedstawiony powyzej, a wiec
abonament za ustugi telekomunikacyjne optacany z gory, a ewentualne koszty wykonanych
potaczen telekomunikacyjnych optacane z dotu, zgodnie ze zlozong ofertg przetargowa?

Odpowiedz:

Abonament, réwny wartosci pakietu kwotowego za ustugi telekomunikacyjne,
opfacany bedzie z goéry, a ewentualne koszty wykonanych polaczen
telekomunikacyjnych optacane beda z dotu.

Pytanie 15

Rozdziat IIl SIWZ, opisy w tresci: ,Dostawca ustug zapewni bezptatne poltgczenia w ramach
konta” - wnosimy o doprecyzowanie, iz bezptatne potgczenia wewnatrz grupy dotyczg
potaczen na terenie kraju, pomiedzy numerami przeniesionymi i aktywowanymi w sieci
Wykonawcy. Wyjasniam, iz Wykonawca nie jest w stanie swiadczyé bezptatnych potgczen
pomiedzy numerami komérkowymi, ktore nalezg do sieci komérkowej innego operatora, gdyz
stoi to w sprzecznoséci z zasadami $wiadczenia ustug telefonii komoérkowej regulowanymi
przez Urzgd Komunikacji Elektronicznej (a z takg sytuacjg mozemy miec

tu do czynienia, gdy czes¢ numeroéw moze pozostaé w obecnej sieci do dnia wygasniecia
umowy).

W przypadku postawienia wymogu zapewnienia bezptatnej tacznosci pomiedzy wszystkimi
numerami, niezaleznie od sieci w ktorej dziatajq, bedzie to budzito zastrzezenia Wykonawcy,
oraz bedzie oznaczato preferowanie obecnego operatora co stoi w sprzecznosci z
obowigzkiem zapewnienia warunkéw réwnej i uczciwej konkurencji, do czego obliguje
ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych.



Odpowiedz:

Darmowe pofaczenia migdzy numerami nalezagcymi do Urzedu Miasta. Nie dotyczy
numeréw spoza grupy na terenie kraju.

Pytanie 16.

Formularz Cenowy Zatgcznik Nr 1a SIWZ - Zamawiajacy w SIWZ informuje, iz zamierza
ponosi¢ optaty w wysokoéciach wskazanych odpowiednio dla kazdej grupy abonamentdéw
np.. 1 SIM 200 PLN. Wnosimy o wyjasnienie jak nalezy, zatem odczytywaé formularz
ofertowy, gdy Wykonawca zaproponuje stawki, ktorych suma (pomnozona przez
odpowiednie iloéci z kolumny c) okaze sig¢ nizsza niz 200 PLN - analogicznie w przypadku
pozostatych grup abonamentow.

Czy zatem Zamawiajacy bedzie optacat abonamenty w wysokoséciach podanych w SIWZ tj.
200, 100, 50 oraz 30 zt. netto, czy tez zgodnie z wynikami obliczen wynikajacymi z
Zatacznika 1a?

Odpowiedz:
Zamawiajacy bedzie optacal wartosci pakietow podanych w SIWZ.
Pytanie 17.

Wz6r Umowy § 1, ust. 2, lit d), w Zataczniku Nr 6 SIWZ Zamawiajacy podat zestawienie
swoich numerdw telefonéw z zaznaczeniem, na ktorych z numeréw ma zostac wtgczona
ustuga bezptatnych potaczen

w ramach konta. Natomiast we wzorze umowy § 1, ust. 2, lit d) wymaga bezptatnych
polaczen pomiedzy istniejacymi (a zatem wszystkimi) swoimi numerami w sieci WWykonawcy.
Informujemy, iz w przypadku, gdy na danym numerze nie jest wiaczona ustuga bezptatnych
potaczen w ramach konta — niemozliwe dla tego numeru bedzie wykonywanie bezptatnych
potaczen do innych numeréw na koncie, jak rowniez pozostate numery nie beda mogty
bezptatnie taczy¢ sie z tymi numerami. Wnosimy o wyjasnienie, oraz dopuszczenie
wiaczenia ustugi na wszystkich kartach SIM Zamawiajacego w sieci Wykonawcy.

Odpowiedz:

W Kkalkulacji nalezy ujaé wszystkie numery a na dzien dzisiejszy Zamawiajacy
przewiduje wiaczenie ustugi na podanych numerach.

Na pozostatych numerach ustuga moze by¢ aktywowana w terminie pézniejszym.
Pytanie 18.

Wzér Umowy § 1, ust. 3, lit ¢) - wnosimy o modyfikacje zapisu i dostosowanie do aktualnie
obowiazujacych przepisow na: Wykonawca zapewni przeniesienie do wiasnej sieci
dotychczasowych numerdw przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiajacego (przerwa
w $wiadczeniu ustug w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze
wystepowa¢ w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 roku w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w
publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010r.).



Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza przerwe techniczng w pierwszym dniu obowigzywania umowy
w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy.

Pytanie 19.

Wzoér Umowy § 1, ust 6 - wnosimy o doprecyzowanie, iz niniejszy zapis dotyczy usiug
dostepnych technicznie dla planu taryfowego zaproponowanego przez Wykonawce.
Informujemy, iz istnieje wiele ustug, ktére sg dedykowane dla konkretnych promagiji
biznesowych przygotowanych dla konkretnych planéw taryfowych, ktorych wtaczenie moze
by technicznie niemoziiwe dla zaproponowanego planu taryfowego. Sytuacja taka wynika
tylko i wytacznie z ograniczen technicznych.

Odpowiedz:

Na dzien dzisiejszy Zamawiajacy nie jest w stanie poda¢ z jakich dodatkowych ustug
bedzie korzystat.

Pytanie 20.

Wzdér Umowy § 2, ust. 6 - informujemy iz niemozliwe jest blokowanie potaczen na wskazane
numery.

Czy moze Zamawiajacemu chodzito o zablokowanie potaczen wychodzacych na
wskazanych swoich numerach, tak aby nie mialy mozliwosci wykonywania potgczen po
przekroczeniu okreslonej wartosci rachunku? Wnosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Istota tego zapisu jest blokowanie na wskazanych numerach wszystkich polaczen
wychodzacych w celu unikniecia przekroczen przyznanych limitow.

Pytanie 21.

Wzor Umowy § 4, ust. 5 - pragne zwréci¢ uwage Zamawiajgcego na fakt, ze zgodnie z art.
19, ust. 13, pkt 1, lit. b) ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw i ustug,
obowigzek podatkowy w zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych powstaje z
uptywem terminu ptatnosci, a nie na zasadach ogoélnych — z chwilg realizacji ustugi. Stad tez
uzaleznienie poczatku biegu terminu ptatnosci od nieznanej Wykonawcy daty wptywu faktury
do siedziby Zamawiajgcego znaczaco utrudnia prawidtowe ustalenie daty powstania
obowigzku podatkowego (nie jest, bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu
ptatnosci), a ponadto powaznie utrudnia prawidiowe wystawienie faktury VAT.

W zwigzku z powyzszym zwracam si¢ do Zamawiajgacego z zapytaniem, czy zgadza sie na
modyfikacje SIWZ i zapisanie kwestii terminu ptatno$ci w ten sposob, aby kazdorazowo
podawany byt on w treéci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT i okreslony na 30 dni
od daty prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany bedzie do doreczania faktury na co najmniej 23 dni przed tak okreslonym
terminem pfatnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci wskazany w
fakturze VAT zostanie automatycznie przediuzony o czas opdznienia? Taki sposéb zapisania
terminu ptatnosci zapewnia finansowe bezpieczenstwo Zamawiajacego, ktéry nie bedzie



mogt zostaé przez Wykonawce obciazony za nieterminowa zaptatg faktury VAT w
przypadku, kiedy ta faktura nie zostanie Zamawiajgcemu dorgczona.

Jednoczesnie podkres$lam tutaj bezsporny fakt, ze postepowanie Zamawiajgcego |
Wykonawcéw zgodne z ustawg Prawo zamoéwien publicznych, nie moze powodowac
jednoczesnie konfliktu z innymi obowigzujacymi ustawami, takimi jak Prawo
telekomunikacyjne, czy tez ustawa o podatku od towardw i ustug.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje SIWZ i zapisanie terminu platnosci w ten
sposéb, aby kazdorazowo podawany byt on w tresci wystawianej przez Wykonawce
faktury VAT i okreslony na 30 dni od daty prawidlowego wystawienia faktury VAT
przez Wykonawce, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w tresci faktury VAT, z
tym zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowiazany bedzie do dorgczania faktury na co
najmniej 23 dni przed tak okreslonym terminem platnosci, a w razie niezachowania
tego terminu, termin platnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie
przedtuzony o czas opdéznienia.

Pytanie 22.

Wzor Umowy § 4, ust 7 - czy Zamawiajacy, od swoich dtuznikéw, réwniez akceptuje date
platnoéci, jako date ztozenia przez nich dyspozycji przelewu, a nie datg wptywu srodkéw na
swoje konto?

Zgodnie z art.454, § 1 Kodeksu Cywilnego uznanie zaptaty naleznosci nastgpuje z chwila
postawienia $rodkéw pienieznych do dyspozycji wierzyciela — czytaj Wykonawcy — co w
przypadku ptatno$ci bezgotowkowej oznacza wptyniecie srodkéw na konto Wykonawcy.
Zapis ten w biezacej formie stoi w sprzecznosci z tym artykutem - wnosimy o modyfikacje
poprzez okreélenie, iz za dzien zaptaty uznaje sie date wptywu $rodkow na rachunek
bankowy Wykonawcy.

Kodeks Cywilny pozwala na inne formy uregulowan pomiedzy stronami, jednak moze mie¢ to
miejsce w przypadku uzgodnienia stanowisk pomiedzy stronami umowy. Wykonawca nie
wyraza zgody na okreslenie daty ptatnosci, jako daty obcigzenia rachunku Zamawiajacego
lub wydania dyspozycji do wykonania przelewu. W przypadku pozostawienia zapisu W
obecnym brzmieniu nie bedzie mozna moéwi¢ o uzgodnieniu stanowisk pomigdzy stronami,
gdyz jedna strona (Zamawiajacy) narzuci Wykonawcy sposéb spetnienia $wiadczenia.

Odpowiedz:

W ocenie Zamawiajacego art. 457 KPC pozwala na zapis § 4 ust.7 umowy i nie
pozostaje w sprzecznosci z art. 454 § 1 KPC.

Pytanie 23

Wzér Umowy § 5 - wnosimy o doprecyzowanie iz naliczanie kar moze nastapic po
zakonczeniu procedury reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 roku w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego
oraz warunkow jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr
226, poz. 2291). Informujemy, iz Wykonawca nie moze sta¢ w pozycji dyskryminowanej, co



oznacza pozostawienie tego zapisu o swobodne naliczanie kar bez informowania
Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody Wykonawcy na ustosunkowanie sie do
reklamacji powinno by¢ podstawa wtasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajacym a
Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi podstaw zmiany § 5 ktéry jest korzystny dla Wykonawcy.

Pytanie 24

Zatgcznik Nr 1 SIWZ - jak nalezy wypetni¢ niniejszy zatacznik, gdy np.: Wykonawca oferuje
1000 minut w ramach danej grupy? Rozliczanie minut nie jest mozliwe w rozbiciu na
operatora docelowego, a zatem wpisanie np.: 500 minut do sieci komérkowych oraz 500 do
sieci stacjonarnych nie oznacza, iz Zamawiajgcy uzyska po 500 minut do tych operatoréw.
Zgodnie z rozliczaniem pakietow kwotowych - kazde zdarzenie bedzie pomniejszato wartosé
optaty abonamentowej, a zatem podanie tu danych bedzie tylko deklaratywne - gdyz
wykonanie np.: 501-ej minuty do sieci komorkowej w kraju pomniejszy warto$é¢ abonamentu
(pomniejszy ilos¢ dostepnych minut na inne sieci stacjonarne lub SMS).

Czy zatem Wykonawca ma rozumie¢ tg tabele, jako okreslenie maksymalnych ilosci - jak
gdyby pomigdzy kazdg kolumna wpisane zostato stowo "lub"? Tabela ta pozwala na duza
doze dowolnosci w wypetnieniu, co w znaczacy sposéb moze wptynaé na wyniki
postepowania.

Odpowiedz:

Zatacznik Nr 1 do umowy stanowiacy integraing cze$é umowy okresla ceny wg
ktorych Wykonawca bedzie obciazal Zamawiajacego. Wykorzystanie pakietu
moze nastgpowac do sieci komérkowych w kraju lub stacjonarnych w kraju lub
sms-y krajowe. Stopien wykorzystania ustug komérkowych bedzie uzalezniony
od uzytkownika numeru. Wszystkie te ustugi obciazaja limit kwotowy i moga
by¢ stosowane zamiennie badz wszystkie do wyczerpania limitu kwotowego.

Pytanie 25

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zawarcie umowy na drukach uméw zapewnionych przez
Wykonawce, ktore stanowi¢ beda integralng czesé umowy, ktérej wzor sporzadzony zostat w
Zatgczniku SIWZ?

Informujemy, iz Wykonawca stosuje druki umow 4 czesciowe, z ktérych 3 czesci
podpisywane sg w momencie zawierania umowy (wyszczegélnione tu sg warunki, na ktérych
zawierana jest umowa oraz dane stron zawierajacych umowe), cze$é 4 (tzw Bon
Aktywacyjny) jest dostarczana razem z terminalami i jest podstawg do uruchomienia kart
sim. Terminale dostarczane sg na koszt Wykonawcy firma kurierska, ktéra dla potwierdzenia
wywigzania sig z umowy z Wykonawca MUSI posiadaé podpisany przez Zamawiajacego
Bon Aktywacyjny. Wnosimy o zgode na zastosowanie powyzszego rozwiazania.

Odpowiedz:



Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 26

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji ustug,
ktérych dostarczenia wymaga w SIWZ? Informujemy, iz wewnetrzne procedury Wykonawcy
wymagajg oddzielnych - pisemnych - zlecen aktywacji tychze ustug, podpisanych przez
Zlecajacego, w tym przypadku, Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody
Pytanie 27

Wnosimy o dodanie do tresci umowy zapisu nastepujacej tresci: ,Zamawiajgcy nie ma prawa
bez zgody Wykonawcy za pomocg kart SIM, dziatajgcych w sieci Wykonawcy, kierowac do
sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatoréw komérkowych i stacjonarnych, uzyskujgc z
tego tytutu bezposrednio badZ posrednio korzysci majgtkowe. Zamawiajgcy nie ma rowniez
prawa, bez zgody Wykonawcy, udostepniac innym podmiotom usfug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez Wykonawce. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyZsze powinna byc
udokumentowana sporzgdzeniem stosownego aneksu

do umowy, pod warunkiem, iz postanowienia tego aneksu beda zgodne z ustawg Prawo
Telekomunikacyjne.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody
Pytanie 28.

Whnosimy o wyrazenie zgody na udostepnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego
postepowania, fotokopii lub co najmniej odpiséw dokumentéw formalnych Zamawiajacego
(NIP, REGON, KRS lub Statut) oraz os6b upowaznionych do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego (dowod osobisty). Informujemy, iz procedury w sieciach operatorow
wymagaja zatgczenia formalnych dokumentéw do podpisanych drukéw umoéw, dla
zachowania ich waznosci. Brak zgody na niniejsze uniemozliwi zawarcie umowy kazdemu
Wykonawcy, a zatem uczyni udziat w niniejszym postepowaniu bezcelowym,
jezeli nie bedzie mozna w jego konsekwencji zawrze¢ umowy wigzgcej dla obu stron

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na udostepnienie NIP-u, Regonu i Statutu . Zgodnie z
ustawa o samorzadzie gminnym Prezydent Miasta kieruje biezacymi spawami Miasta
(ktore nie podlega wpisowi do KRS)oraz reprezentuje go na zewnatrz. Prezydent moze
zgodnie z obowigzujacymi przepisami udzieli¢ pethomocnictwa.

Pytanie 29



Poniewaz tylko obecny operator dysponuje danymi o obecnie generowanym ruchu z
terminali komédrkowych Zamawiajacego, wnosimy o udostepnienie tych danych wszystkim
Wykonawcom. Informujemy, iz dane te operator musi, na zgdanie klienta, udostepni¢ w
formie bilingu technicznego. Zaden z Wykonawcdw (innych niz obecny) bez tych danych nie
moze skalkulowaé poprawnie oferty.

Whnosimy o podanie sredniomiesiecznego ruchu (w podziale na operatoréw do ktorych
generowane byty potgczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming itd.) w oparciu o dane
z kilku miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart SIM generujgcych ten ruch. Brak zgody na
niniejszg prosbe bedzie mozna uzna¢ za utrudnianie dostepu do zamowienia innym
Wykonawcom niz aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora - co bedzie stato

w sprzeczno$ci z ustanowieniem warunkdw réwnej i uczciwej konkurencji,

do czego obliguje ustawa Prawo Zamowien Publicznych.

Odpowiedz:

Podajemy ponizej strukture ruchu:

- potaczenia wewnatrz konta 16%,
- pofaczenia do Plus i stacjonarnych 27%,
- potaczenia T- Mobile 15%
- potaczenia Orange 26%
- potaczenia Play 9%,

- inne (roaming, potaczenia miedzynarodowe) 7%

Pytanie nr 30.

Wymaganiem Zamawiajacego jest m.in. aby okres rozliczeniowy zaczynat sie 1-go dnia
danego miesigca. Nie wszyscy jednak operatorzy mogg spetni¢ tak okreslony warunek,
poniewaz nie kazdy system bilingowy dopuszcza takie rozwigzanie, a zatem jest to
wymaganie, ktdére bardzo mocno ogranicza konkurencje. A nieuzasadnione jest, zeby tak
mato istotne wymaganie decydowato o udzieleniu zaméwienia. Czy w zwiazku z tym
dopuszczg Panstwo aby okres rozliczeniowy zaczynat sie innego dnia danego miesigca?

Pozwolitoby to nam na przygotowanie specjainej oferty dla Parstwa.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie nr 31.

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ma niewatpliwie ma zastosowanie
do przedmiotu niniejszego zamdwienia. A zatem prowadzenie postepowania w oparciu o

ustawe pzp nie moze jednoczesnie powodowac konfliktu z innymi obowigzujacymi ustawami.



Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy wyrazi zgode na zawarcie dla poszczegoinych kart SIM
uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na formularzach wykonawcy, z
zastrzezeniem ze w razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami tych umow a
postanowieniami Umowy w ramach udzielonego zaméwienia publicznego rozstrzygajace
beda postanowienia Umowy w ramach udzielonego zamoéwienia publicznego? Obowiazek
zawarcia umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie pisemnej wynika z
przepisow ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktéra okreéla takze minimaine wymogi co do

tresci takich umow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie nr 32:

Co nalezy wpisa¢ w formularzu ofertowym, je$li Wykonawca oferuje bezptatnie jakas$ ustuge?
Czy Zamawiajacy dopuszcza wpisanie w formularzu ofertowym ceny jednostkowej netto ,0"?

I czy w zwigzku z tym dla takiej pozycji moze zostaé wpisana warto$¢ brutto ,0"?

Odpowiedz:
Jezeli Wykonawca nie przewiduje zaplaty za dang usiuge wpisuje ,,0”

Pytanie nr 33:
Dotyczy par 1 ust. 3 pkt b) Umowy

Czy zamawiajacy potwierdza, ze jednosekundowa taryfikacja potaczen gtosowych dotyczy
potaczen krajowych realizowanych na terenie kraju? | Czy zamawiajgcy wyraza zgode, aby
potaczenia migdzynarodowe oraz roamingowe taryfikowane byty zgodnie z cennikiem
operatora?
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze jednosekundowa taryfikacja polaczen gtosowych dotyczy

potaczen krajowych realizowanych na terenie kraju. Potaczenia miedzynarodowe i
roamingowe beda taryfikowane zgodnie z cennikiem operatora.

Pytanie nr 34:
Dotyczy par 1 ust. 3 pkt ¢) Umowy

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach przeniesienie przydzielonego numeru nie
moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych dtuzszej niz 24
godziny. Zadaniem Zamawiajacego jest, by nie byto zadnej przerwy w $wiadczeniu ustug.

Wiz z tym pytanie, czy Zamawiajacy przewiduje i dopuszcza numery tymczasowe do czasu



przeniesienia przydzielonego numeru i rozpoczecia $wiadczen ustug telekomunikacyjnych u
Operatora przejmujacego, ewentualnie czy zgodzi sie na to zeby przerwa w swiadczeniu
ustug trwata w porze nocnej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza numeréow tymczasowych na czas przeniesienia od
operatora przejmujacego .

Dopuszczamy przerwe w $wiadczeniu ustug w pierwszym dniu obowigzywania
umowy w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy.

Pytanie nr 35:
Dotyczy par 4 ust. 4 Umowy

Zamawiajacy wymaga by naIeZnoéci z tytutu abonamentu oraz optat eksploatacyjnych ptatne
byty z dotu. Zaden z operat\éréw nie bedzie mogt spemnié¢ tak okreslonego warunku, jako ze
systemy bilingowe nie przewidujg takiego rozwigzania. Zgodnie z ustawg Prawo
telekomunikacyjne rozréznia sie dwa sposoby optacania $wiadczonych ustug: z gory - w
przypadku optat abonamentowych i z dotu - za faktycznie wykonane ustugi
telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym. Czy Zamawiajgcy dopuszcza takie

rozwigzanie?

Odpowiedz:

Abonament, réwny wartosci pakietu kwotowego za ustugi telekomunikacyjne,
optacany bedzie z gory, a ewentualne koszty wykonanych poltaczen
telekomunikacyjnych optacane beda z dotu.

Pytanie nr 36:
Dotyczy par 4 ust. 5 Umowy

Obowiazek podatkowy powstaje z chwilg wystawienia faktury i od tej daty powinien by¢
liczony termin ptatnosci faktury. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy zgodzi sie na to by
zaproponowany mu zostat wydtuzony termin ptatnosci ale liczony od momentu wystawienia
faktury, z zastrzezeniem oczywiscie, ze Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ fakture w
okreslonym terminie? Poza tym Wykonawca udostepni Zamawiajacemu dostep do faktury w

formie on-line.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 37:
Dotyczy par 5 ust. 3 Umowy



Czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu Umowy w taki sposéb, ze zaptata kar
umownych bedzie dokonywana na podstawie wystawionych przez Zamawiajgcego not
obcigzeniowych i bedzie ptatna w ciggu 30 dni od dnia wystawienia noty? Potracanie kar z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy nie umozliwia Wykonawcy weryfikacji zasadnosci ich
naliczenia, a ustosunkowanie sie do reklamacji powinno by¢ podstawa wtasciwej wspdtpracy
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.




