Miasto Piotrkow Trybunalski
................................................. Piotrkow Tryb, dnia 08 wrzesnia 201 1r.

(pieczgd jednostki Zamawiajacego
dla ktorej realizowane jest zamowienie

DBM.271.1.2011 ~

Zaproszenie do skladania ofert

w postepowaniu o warto$ci nie przekraczajgcej rownowartosci kwoty 14.000 euro |

na przeprowadzenie szkolenia w zakresie profesjonalnej obslugi klienta
(rodzaj zamowienia: dostawa/usluga/robota budowlana)

. Nazwa (firma), adres Zamawiajacego oraz nazwa i adres jednostki wnioskujace;j.
Miasto Piotrkéow Trybunalski, 97-300 Piotrkow Trybunalski, Pasaz Karola
Rudowskiego 10.
Nazwa komorki organizacyjnej: Biuro Obslugi Mieszkancéw i Nadzoru
Organizacyjnego.

(g

Opis przedmiotu zamowienia.
Przeprowadzenie szKolenia w zakresie profesjonalnej obslugi klienta dla 50
pracownikéw Urzedu Miasta Piotrkowa Trvbunalskiego - Biura Obslugi
Mieszkancow, realizujacych swoje zadania w bezposrednim kontakcie z klientami
(2 grupy x 25 osob).
a) warunki platnosci: 14 dni od daty wplywu do Urzedu Miasta prawidlowo
wystawionej faktury,
b) inne szczegolowe wymagania Zamawiajacego: |
— oswiadczenie, iz Wykonawca dysponuje i wskaze do realizacji niniejszego |
zamowienia wykladowcow, ktorzy posiadaja niezb¢dng wiedzg, doswiadczenie
zawodowe i przygotowanie dydaktyczne do wykonania zaméwienia, |
— przedstawienie szczegolowego programu szkolenia przez Wykonawce,
— uczestnicy szkolenia otrzymajg certyfikaty,
— wykonawca zapewni uczestnikom w przerwie szkolenia lunch.

3. Termin wykonania zamowienia: 17 i 24 wrze$nia 2011r. Szkolenie winno odbyé¢ si¢ w 2
grupach (25 osobowych) przez 2 kolejne soboty w godz. 8.00 — 15.00 w Piotrkowie
Trybunalskim.

4. Sposob przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.
Ofertg nalezy ztozy¢ w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Urz¢du Miasta: Punkt Informacyjny Urzedu Miasta,
Pasaz Karola Rudowskiego 10,
b) przesta¢ na adres: Urzad Miasta Piotrkowa Trybunalskiego — Biuro Obslugi
Mieszkancéw i Nadzoru Organizacyjnego, Pasaz Karola Rudowskiego 10,
¢) faxem na numer: 44/ 732 77 72,
d) w wersji elektronicznej na e-mail: r.karbowniczeki@ piotrkow.pl
w nieprzekraczalnym terminie: do dnia 12 wrze$nia 2011r.
Oferty otrzymane po terminic skladania ofert zostana zwrécone Wykonawcom bez
otwierania.
Do oferty muszy by¢ dolaczone nastepujace dokumenty: |
a) wypetniony i podpisany formularz oferty.
b) podpisany wzor umowy,
¢) oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 lit. b).

d) szczegolowy program szkolenia. DYI:’.fKTOR
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