N
Zarzadzenie Nr /[dJ(J .........

Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
z dnia DO AWML, IOM HO\eu,

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w roku 2010.

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw ( Dz. U. Nr 50, poz. 331z pdzn. zm. ), art. 33 ust 3 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591z pozn.
zm. ) w zwigzku z art. 4 ust 1 pkt. 18 i art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia05 czerwca
1998 r. o samorzadzie powiatowym ( t.j Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z pdzn.
zm.) zarzadzam co nastepuje :

§ 1. Zatwierdza sie sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w roku 2010 stanowigce zatgcznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenia wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Prezydm Miasta

Piotrkowa Trybunalskiego Nr ... A% ...
z dnia ?)C,C?).}ﬁm roku

SPRAWOZDANIE
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
w PIOTRKOWIE TRYBUNALSKIM
Z DZIALALNOSCI W ROKU 2010.

Formalno-prawne usytuowanie Rzecznika

Miejski Rzecznik Konsumentéw pelni swoje obowiazki
dzialajac na podstawie przepisow Ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronte konkurencji i konsumentow ( Dz. U. Nr 50, poz. 331
Z pozn. zm. )

Siedziba Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Piotrkowie
Trybunalskim jest Urzad Miasta ( ul. Szkolna 28 ).

Realizacja 2zadan wynikajacych z Ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow

Podstawowym aktem prawnym okreslajacym kompetencje
Rzecznika jest Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw. Naklada ona na osoby pelnigce
funkcje Rzecznika przede wszystkim zadania z zakresu pomocy
obywatelom w sprawach dotyczacych naruszania praw
konsumenckich.

Zgodnie z obowigzkami wynikajacymi ze wspomnianej
Ustawy, Rzecznik udzielal informacji i porad oraz pomagat
w przygotowaniu i prowadzeniu postepowan reklamacyjnych.
Informacje i porady udzielane byly w trakcie bezposrednich
spotkan z konsumentami oraz telefonicznie. Rzecznik pomagal
w przygotowaniu dokumentacji niezbednej do przeprowadzenia
postepowania reklamacyjnego, a w wielu przypadkach,
w zredagowaniu pism reklamacyjnych, odwotan i wnioskow
m.in. do polubownych sadow konsumenckich.
W szczegolnych przypadkach i wuzasadnionych sprawach
Rzecznik udzielal pomocy w przygotowaniu pism kierowanych
do policji i prokuratury oraz pozwow do sadu powszechnego.
W uzasadnionych przypadkach Rzecznik wystepowal z pozwami
do sadow powszechnych dzialajac na rzecz konsumentow.



Szczegolowy zestawienie ilosci udzielonych porad oraz ilosci
wystapien zawiera zalacznik nr 1 do sprawozdania.

Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Miejski Rzecznik Konsumentéw prowadzil dzialania
o} charakterze informacyjno-edukacyjnym. Konsumenci
otrzymywali materialy informacyjne na temat sprzedazy i ustug
oraz poradniki dotyczace postepowania reklamacyjnego.
Zainteresowani otrzymywali materialy informacyjne dotyczace
praw konsumenckich przygotowane przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow  (publikacje finansowane
ze srodkow pomocowych Unii Europejskiej w ramach projektu
PHARE). Oprocz wymienionych publikacji, konsumentom
udostepniano wszelkie inne przepisy, formularze oraz wzory
pism umozliwiajace prowadzenie reklamacji w sposob zgodny
z przewidzianym trybem. Rzecznik przygotowywal dla
konsumentow informacje dotyczace konkretnych prowadzonych
spraw oraz udostepnial Ustawe o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej i inne akty prawne z zakresu praw
konsumenckich. Dla konsumentéw powielane byly wazne
informacje dotyczace praw konsumenckich. Wymienione
materialy przekazywane byly konsumentom jako uzupelnienie
porady.

Wypowiedzi Miejskiego Rzecznika Konsumentow na temat
praw konsumentéw oraz konkretnych probleméw wynikajacych
z naruszania tych praw, prezentowane byly na tamach prasy
(,DZIENNIK LODZKI”, ,TYDZIEN TRYBUNALSKI”, a takze
w materiatach prezentowanych przez RADIO STREFA FM, ).

Rzecznik Konsumentéw na zaproszenie szkol ponad
gimnazjalnych oraz uniwersytetu trzeciego wieku prowadzit
wyktady o tematyce konsumenckie;j.

Pozostale dzialania /w tym podnoszenie kwalifikacji/

W roku 2010 Rzecznik kontynuowal wspélprace
z Wojewodzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Lodzi oraz
z Powiatowymi Rzecznikami Konsumentéw dzialajacymi na
terenie wojewodztwa 1odzkiego. W ramach podnoszenia
kwalifikacji Rzecznik uczestniczyl w licznych szkoleniach



organizowanych przez Organizacje dzialajace na rzecz ochrony
praw konsumentow. Prowadzone wyklady i zajecia dotyczyly
najczesciej] wystepujacych probleméw konsumenckich oraz

sposobow ich rozwiazywania.

Bartlomiej Krasifiski



Zalacznik nr 1
do sprawozdania

Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w Piotrkowie Trybunalskim

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw za 2010 r.
Miejski Rzecznik Konsumentow w Piotrkowie Trybunalskim

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentow.

Ogotem

- I. Ustugi, w tym: 757

| ubezpieczeniowa 36
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 94
remontowo-budowlana 65
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz 18
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 115
turystyczno-hotelarska 24
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 2
motoryzacja 46
pralnicza 4
timeshare 0

ocztowa 2

gastronomiczna 1
przewozowa 8
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 49
medyczna 0
wyposazenie wnetrz 0

| pogrzebowa 0
windykacyjne 95
inne 198
II. Umowy sprzedazy, w tym: 1803
obuwie i odziez 473
wyposazenie mieszkania 30
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 372
komputer i akcesoria komputerowe 94
motoryzacja 10
artykuty spozywcze 0
artykuty chemiczne i kosmetyki 0
zabawki 57
inne 767
III. Umowy poza lokalem i na odlegtosé 137




Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow.

Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapie | pozytywnie | negatywnie | w toku
n ogolem
I. Ustugi, w tym: 59 18 8 33
ubezpieczeniowa 4 4 0 0
finansowa (inna niz | 12 8 2 2
ubezpieczeniowa)
remontowo-budowlana 0 0 0 0
dostawy energii, gazu, ciepta, |0 0 0
wody, wywoz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 16 3 4
turystyczno-hotelarska 2 0 1
deweloperska, posrednictwo 2 2
nieruchomosci
motoryzacja 1 0 0 1
pralnicza 0 0 0 0
timeshare 0 0 0 0
pocztowa 0 0 0 0
gastronomiczna 1 0 1 0
przewozowa 0 0 0 0
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- | 2 0 0 2
sportowa
medyczna 0 0 0 0
wyposazenie wnetrz 0 0 0 0
pogrzebowa 0 0 0 0
windykacyjne 12 1 0 11
inne 7 0 0 7
II. Umowy sprzedazy, w tym: 66 22 8 36
obuwie i odziez 37 10 5 22
wyposazenie mieszkania i 0 0 0 0
gospodarstwa domowego
sprzet RTV 1 AGD (sprzet | 15 7 1 7
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe | 5 3 0 2
motoryzacja 1 0 0 1
artykuly spozywcze 0 0 0 0
artykuly chemiczne i kosmetyki 0 0 0 0
zabawki 0 0 0 0
inne 8 2 2 4




I11. Umowy poza lokalem i na 3 0 0 3
odleglos¢

Tabela nr 3: Wytaczanie powd6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie¢
postepowan.

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne )
Ip (np. Sprawy Il(?éc
Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne w toku pow?dztw
zadanie ogotem
w zasadniczej
czesci)
1. | Powoddztwa
dotyczace
reklamacji w
z:flkresie - ” 0 0 5
niezgodnosci
towaru z umowag
lub gwarangji
towarow
2. | Powoddztwa
dotyczace
niewykonania lub 0 0 0 0
nienalezytego

wykonania ustug

3. | Powddztwa
dotyczace uznania
postanowienia 0 0 0 0
umownego za
| niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom
pozwow
dotyczacych
reklamacji w
zakresie
niezgodnosci
towaru z umowa
lub gwarangji
towarow

5. | Przygotowywanie
konsumentom




pPOZWOW
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Inne

RAZEM

Sprawy kierowane
do rozpatrzenia
przez sad
polubowny

Wstepowanie
rzecznika
konsumentow do
postepowan

Tabela nr 4: Inne zadania:

| L.p

Realizacja zadan wynikajacych z:

Ilos¢

umowne

Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia

Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

Ustawy o dochodzeniu roszczen w
postepowaniu grupowym

konsumentow

Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w
sprawach o wykroczenia na szkode

sprawy

Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla

IBNAONS

Bartlomief Krasifiski
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