ZARZADZENIE Nr .20,

Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

z dnia .. )L UAEMAR....... 2010 roku

w sprawie zmian w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego

Na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. W Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
stanowigcym zalacznik do Zarzadzenia Nr 510 Prezydenta Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 22 grudnia 2009 roku w sprawie nadania
Urzedowi Miasta Piotrkowa Trybunalskiego Regulaminu Organizacyjnego,
wprowadza si¢ nastepujgce zmiany:

1) w § 3 ust. 1 dodaje sie pkt 14 - 17 w brzmieniu:

,14) BOM (Biuro Obstugi Mieszkancow) — nalezy przez to rozumieé strukture
organizacyjng o  charakterze  funkcjonalnym, przeznaczong
do bezposredniej obstugi klientébw Urzedu, sktadajgcq sie z delegatur
i wyodrebnionych stanowisk, w tym kadry zastepujace;j,

15) Delegaturach w BOM - nalezy przez to rozumie¢ delegatury
wyodrebnione z komorek organizacyjnych i punkty informacyjne,
na ktérych realizowane sg zadania w bezposrednim kontakcie

z klientami i w tym zakresie podlegajace dyrektorowi Biura Obstugi
Mieszkancéw i Nadzoru Organizacyjnego.

16) Innych wyodrebnionych stanowiskach w BOM - nalezy przez
to rozumie¢ stanowiska pracy wyodrebnione z komobrek
organizacyjnych, na ktorych realizowane sg zadania w bezposrednim
kontakcie z klientami i w tym zakresie podlegajgce dyrektorowi Biura
Obstugi Mieszkancow i Nadzoru Organizacyjnego.

17) Kadrze zastepujgcej — nalezy przez to rozumie¢ osoby zobowigzane
do zastepowania nieobecnego pracownika BOM, w celu zapewnienia
ciggtosci obstugi klientow Urzedu i w tym zakresie podlegajace
dyrektorowi Biura Obstugi Mieszkancéw i Nadzoru Organizacyjnego.”



2) §9 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2. Delegatury w BOM i punkty informacyjne obstugujg klientow
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 17.00.
Inne wyodrebnione stanowiska w BOM obstugujg klientéw
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 15.30 a we wtorki
w godzinach 9.00 — 17.00.”

3) w § 14 ust. 4 dodaje sie pkt 12 w brzmieniu:
,12) Centrum Informac;ji Turystycznej.”

4) w § 16:
a) ust. 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Wyodrebnienie delegatur i stanowisk w BOM, nie narusza ustalonej
struktury organizacyjnej Urzedu oraz zakresu zadan realizowanych
przez poszczegoélne komorki organizacyjne.”

b) w ust. 4 dodaje sie pkt 35' w brzmieniu:
,35") Centrum Informacji Turystycznej CIT”

c) ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,9. Pracg komoérek organizacyjnych kierujg kierownicy.
Pracownicy delegatur i wyodrebnionych stanowisk w BOM
w realizacji zadan zwigzanych z bezposrednig obstugg klientow
podlegajg dyrektorowi Biura Obstugi Mieszkancéw i Nadzoru
Organizacyjnego.”

5) § 17 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Kierownicy komorek organizacyjnych posiadajacych delegatury
i wyodrebnione stanowiska w BOM, zobowigzani sg do wspotpracy
z dyrektorem Biura Obstugi Mieszkancéw i Nadzoru Organizacyjnego
w zakresie:

1) uzgadniania wszystkich zamierzen mogacych mie¢ wptyw na obstuge
klientow,

2) doskonalenia jakosci i metod obstugi mieszkancow, zapewnienia
sprawnej obstugi klientow, w tym zastepstw,

3) uzyskania w odniesieniu do pracownikéw realizujgcych obowigzki
stuzbowe w ramach BOM opinii w sprawach:
a/ wynagrodzen i regulacji ptac,
b/ kierowania na szkolenia, kursy itd.,
¢/ udzielania urlopéw i tworzenia planu urlopéw,

4) tworzenia kadry zastepujgcej pracownikow realizujacych swoje
obowigzki stuzbowe w ramach BOM,



5) dziatan naprawczych i doskonalgcych podejmowanych w wyniku
badan opinii spotecznej o jakosci obstugi w Urzedzie.”

6) dotychczasowa nazwa komoérki organizacyjnej ,,Audytor Wewnetrzny
Urzedu” wystepujgca w Regulaminie Organizacyjnym: w spisie tresci,
w § 12 ust. 7 pkt 4 i w § 16 ust. 4 pkt 5 oraz w schemacie organizacyjnym
stanowigcym zat. nr 1 do Regulaminu, zastgpiona zostaje nazwg ,,Audytor
Wewnetrzny”.

7) § 22 okreslajacy zadania Audytora Wewnetrznego otrzymuje
brzmienie:
»§ 22

Audytor Wewnetrzny

1. Audyt wewnetrzny jest dziatalno$cig niezalezng i obiektywna, ktérej celem
jest wspieranie Prezydenta Miasta w realizacji celéw i zadan przez
systematyczng ocene kontroli zarzadczej oraz czynno$ci doradcze.

Ocena dotyczy w szczegoélnosci adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci
kontroli zarzadczej.

2. Do przeprowadzania audytu wewnetrznego w Urzedzie Miasta oraz
jednostkach organizacyjnych Miasta, audytora  wewnetrznego
zatrudnionego w Urzedzie, upowaznia Prezydent Miasta.

3. Do zadan Audytora Wewnetrznego nalezy:

1) dokonywanie analizy obszaréw ryzyka w zakresie dziatania Urzedu
i jednostek organizacyjnych Miasta,

2) opracowywanie rocznego planu audytu wewnetrznego,

3) przeprowadzanie zadan audytowych zapewniajgcych oraz czynnosci
sprawdzajacych i doradczych,

4) przygotowanie sprawozdan z wykonanych zadan audytowych,

5) monitorowanie wdrozenia zalecen/rekomendacji,

6) opracowywanie rocznych sprawozdan z wykonania planu audytu
wewnetrznego.”

8) z § 30 ust. 1 okreslajacego zadania Referatu Kultury, Sportu i Promogiji
Miasta skresla sie punkty 10 i 20 a z pkt 21 wykresla si¢ stowo
»turystyki”.

9) w § 33 ust. 1 okreslajgcym zadania Petnomocnika Prezydenta Miasta
ds. Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zdrowia

i Pomocy Spotecznej pkt 12 otrzymuje brzmienie:

,12) wnioskowanie w sprawach wynagrodzen, nagrod i wyréznien dla
dyrektorébw placowek pomocy spotecznej, Miejskiego Ziobka
Dziennego i Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Piotrkowie Trybunalskim,”




10)w § 41 ust. 1 i 8 otrzymuja brzmienie:

,1. Zatatwianie spraw w ramach delegatur i wyodrebnionych stanowisk
BOM, funkcjonujacych zgodnie z okreslong strukturg organizacyjna,
stanowigca zatacznik Nr 1a do Regulaminu.”

,8 Redagowanie i aktualizacja tresci udostepnianych na stronie
internetowej BOM.”

11) po § 49 dodaje sie § 49' okreslajacy zadania Centrum Informaciji
Turystycznej w brzmieniu:
»§ 49"

Centrum Informacji Turystycznej

1. Do zadan Centrum nalezy:

1) pozyskiwanie, przetwarzanie i udzielanie kompleksowej informaciji
turystycznej obejmujacej miasto Piotrkbw Trybunalski oraz obszar
wojewodztwa tédzkiego,

2) kompleksowa obstuga turystow,

3) aktywna wspétpraca z branzg turystyczng, organizacjami
pozarzadowymi i jednostkami informacji turystycznej z regionu,
Polskimi Osrodkami Informacji Turystycznej za granicg i centrami
informaciji turystycznej w Polsce, srodkami masowego przekazu w
celu promowania miasta, jego oferty i produktéw turystycznych,

4) kreowanie pozytywnego wizerunku miasta Piotrkowa Trybunalskiego
jako atrakcyjnego turystycznie,

5) wdrazanie Programu Rozwoju Turystyki w Piotrkowie Trybunalskim na
lata 2009-2015,

6) prowadzenie ewidencji ,nnych obiektéw $wiadczacych ustugi
hotelarskie”,

7) zarzadzanie portalem informacji turystycznej www.cit.piotrkow.pl,

8) nadzér nad projektami z zakresu edukacji regionalnej.”

12) w schemacie organizacyjnym Urzedu Miasta stanowiacym zatacznik
Nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego, dodaje si¢ w pionie Sekretarza
Miasta ,,Centrum Informacji Turystycznej”.

Schemat organizacyjny stanowi zalacznik Nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.




13)struktura organizacyjna Biura Obstugi Mieszkarnicéow i Nadzoru
Organizacyjnego stanowiaca zatacznik nr 1a do Regulaminu otrzymuje
brzmienie okreslone w zataczniku Nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Miasta.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z wytgczeniem punktow 3, 4b,
8, 11112, ktére wchodza w zycie z dniem 1 lipca 2010r.




Zalqcznimlr 1 do Zarzadzcni%%?. Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

zdnia.. M | CABVN AL AR

Zatacznik nr 1
Do Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

SCHEMAT ORGANIZACYJNY URZEDU MIASTA

; |
" Prezydent Miasta " Urzad Stanu
T B Cywilnego
l I [ I Referat Zarzad
’ eferat Zarzadzania
I Zastepca Prezydenta Skarbnik Sekretarz —| II Zastepca Prezydenta | Kryzysowego i Obrony
Zespo6t Radcow I
Bu;;(.) Rtady R Bi‘uro Inwestycji Gy e Powiatowe Centrum
|  Referat Edukacji Tt Bt g i Remontéw Zarzadzania
Biuto Obstugi Kryzysowego dla Miasta
Piotrkowa
Referat Kultury IR Mleszléancow e Biuro Inzyniera Pelnomocnik Trybunalskiego
z i Nadzoru : -
—| Sportu i Promoc;ji Podatkéw 0 g Miasta Prezydenta Miasta .
Mot i Oplat — rganizacyjnego ds. Ochrony Informacji{]
Lokalnych Biuro Zarzadzania o s || Audytor Wewnetrzny
Referat Spraw Zasobami | Referat Oghrony
—  Obywatelskich Referat Ludzkimi Srodm_vnska
Ksiggowosci [ | i Rolnictwa | Biuro Kontroli
Referat Zamowien B'uir(;l}: I?;T:;;twa [ Wewnetrznej
= i Referat Geodezji, - 2
Publicznych Referat | | Kaitopumts ) Pelnomocnik Miasta
Dochodow Biuro Planowania o i Katustra Piotrkowa
Petnomocnik Rozwoju Miasta B Trybuna!§klego ds.
Prezydenta Miasta ds. i Realizacji Projektu
Profilaktyki i Refe.rat Bu.dzetu : Refiras Ewidench Referat (MAO)
—  Rozwiazywania ‘ i Analiz Ludiodci ) 'Archltek.tury I
Problemow Finansowych i Budownictwa Jednostka
Au;)holowysch, *Zdrovxfla Rt g Realizujaca
sl b pchene Komunikacji Centrum Projekt
iR Informacji
Turystycznej Miejski Rzecznik
Referat Gospodarki : ;{eferatk. - ]  Konsumentéw
‘— Nieruchomosciami nformatyki e
Zintegrowanego
Referat 1 Systemu Zarzadzania Zespot Rzecznika
Administracji Jakoscia i | ] p
i Majatku B2 Bezpieczenstwem TEowoso
Informacji




Prezydenta Miasta Piotrkowa Tr bunalskiego
1000 MWW QL

Zatacznik Nr1a
do Regulaminu Organizacyjnego

STRUKTURA ORGANIZACYJNA BIURA OBStUGI MIESZKANCOW | NADZORU ORGANIZACYJNEGO

DYREKTOR
BIURA OBStUGI MIESZKANCOW | NADZORU ORGANIZACYINEGO

Stanowisko ds. aktualizacji
procedur
Biuro Obstugi Mieszkancow
Delegatura Delegatura Delegatura Delegatura Delegatura Referat Referat B9MiN° Nasiobanis caib
Referatu Referatu Referatu Referatu Referatu Ewidencji Geodezji, Stanowisko ds. skarg v
Podatkéw Ksiegowosci Spraw Komunikacji Ewidencji Ludnosci Kartografii i wnioskéw
i Opfat Obywatelskich i it
Lokalnych Ludnosci i Katastru
Kas' i
o/ /Stanowisko ds. g Bantario
diskilinate /Stanowisko ds. Stanowisko
/Stanowisko gospodarczej/ ds. meldunkowych ds.
ds. ot aad e‘:”::g:fi Stanowisko ds. nadzoru
podatkow/ osobistych / i BOMiNO organizacyjnego

Punkty informacyjne

Stanowisko ds.
organizacyjnych

Goncy




