W spraW|e zmlan w Regulamlme Orgamzacyjnym Urzedu M|asta Piotrkowa
5! s = , Trybunalsklego -

‘ Na podstawne art 33 ust\ ‘ ’d‘ma 8 marca 1990 1. © samorzadzie
T ;j;gmmnym /Dz.U. z 2001r Nr 142 poz 1591 z pozn zm) zarzqdza sig, co
“,f;;nastepu;e oo s LR S ,

W Regulammle Orgamzacy]nym Urzedu ‘iMlasta Piotrkowa Trybunalsknego
"’;stanownapym zaiapzmk Nr 1 do Zarza_dzema Nr 290 Prezydenta ‘Miasta Piotrkowa
{Trybunaisklego z dnia 20" llpca 2007r. w spraW|e nadania Urzedowi Miasta
‘Regulaminu Orgamzacyjnego Urzedu*" M|ﬁasta ‘Piotrkowa  Trybunalskiego
mienionego zarzadzenlaml Nr 322 zdnia 8 suerpnla 2007r.; Nr 365 z dnia 18
rzesnia 2007r;; Nr 419 z dnia 9 1|stopada 2007r.; Nr 27 z dnia 28 stycznia: 2008r.

. e Z‘Oraz Nr 21 5 z dnla 2 czerwca 2008r Wprowadza SIQ nastepUche zmlany

1) kazdorazowo uzyta w Regulam|n|e rgamzacyjnym nazwe ,Biuro Obstugi
~ Mieszkancow” zastepule SIQ nowq nazwq Buuro Obstugl Mleszkancow i Nadzoru

- ~j«g:f’OrgamzaCYJ”ego

3 w § 14 ust 2 dodaje sue pkt 13 w brzmlemu S

Qj,,,Wskazywame ‘komoérki orgamzacyjnej w%ascxwej do rozpatrzema skargi w

iprzypadkach wymkajacych Z przepisu § 10 ust 5 lnstrukcu kancelaryjnej dla
’rganow gmm 1 zwuqzkow mledzygmlnnych :

,§42 dodaje sug pkt 13 W brzmlenlu e : ,
Prowadzenie rejestru skarg'i wmoskow”podlega]a_cych rozpatrzemu przez Radc—; ;

N

i‘j,fMlasta Plotrkowa T rybunalsklego -

4 § 43 otrzymu;e brzmleme

‘§'43 Bluro Obsiugl Mleszkancowmadzf u"'Orgamzacyjnego

};BIUI’O za]mUJe”s‘le obs%ugajmleszkancéw zg%aszajacych SIQ ze sprawami
'f}urzedowym1 ‘Biuro udziela informacji o w+asmwosm rzeczowej poszczegolnych :
~ komorek orgamzacyjnyc rzedu Udostepma 1 wydaje druki wmoskow i
. formularzy. Przyjmuje sk :
- Biuro zajmuje sie koordynac;a i usprawmamem obs&ugl mteresantow Urzedu

: »,é‘,'oraz organizowaniem nowoczesnych'metod smadczema us}ug bedacych w o
fkompetenc;ach Miasta. :
Biuro bierze udziat pracowywamu pro;ektow zarzadzen i upowazmen S
\Prezydenta prowadzu centralne rejestry zarzadzen i upowaznien. S
;Koord /n u1e wspé%prace; komorek orgamzacyjnych Urzedu z Radq Mlasta




| "\,‘reallzumcych

Do zadan Blura w szczegolnosm nalezy
1. Zatatwianie
jwchodzqcych W sk’fad BO‘M
organizacyjna.

. Opracowywanie i
~‘stosowanych  w Urzedzue przy ‘wspotudziale w’fasmwych komoérek
"forgamzacyjnych i zapewméme ich dostepnosci dla interesantow. ;
~Udzielanie mformacp © sposobie zalatW|an|a spraw i zakreS|e kompetencn

: poszczegolnych komérek: organlzacyjnych

~ Koordynowanie zatatwiania skarg i wmoskow podlegajqcych rozpatrzenlu y
przez Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalsklego prowadzenle Rejestru
z-skarg i wnioskow podlega]qcych rozpatrzeniu przez Prezydenta Miasta,

; czuwame nad termmowosmq sch rozpatrywama i sporzqdzame okresowych

linteresantow..
- Prowadzenie kanceiarn ,
Y;eW|denCJonowan|e korespondencn wp*ywamcel do Urzedu, rozdzielanie jej
na ‘wasciwe komorki  organizacyjne, - prowadzenle ‘wysylki  pism
;chhodzacych z Urzedu oraz koordynacja pracy doreczymeh Urzedu.

- Obstugiwanie i mfohnu i éwiadczenie ustug ksero dla interesantow Urzedu.
"‘Redagowame i aktuallzaqa tresci udostepmanych na strome mternetowej
- BOMiNO: ,

G : K|erown|cy komorek orgamzacyjnych pOSIadajqcych delegatury w BOM i NO
& ‘;:zobownqzam sgdo: -

1. Uzgadniania wszystk

. kierownikiem, et R

':f,wspo%pracy Z klerowmklem w zakre5|e doskonalema ;akoscu i metod

- obstugi mueszkancow

atan | 13 apych znaczeme dla obs’rugl Klientow z

Y

zapewmema sprawnej obskug| kllentow w tym

"_Zaste,pstw . e
3. uzyskania opmn klerowmka W zakresne: i
oooal wynagrodzen i regulacu p%ac w odmesuemu do pracownikoéw

- obowiazki s%uzbow W ramach, 'OM i NO

7 b/ kierowania ww. pracowmkow na szkolenia, kursy itd.,
¢l udzne|ama ur!opow i tworzenia’ planu urlopow
f;wspo}pracy 7 kierownikiem w zakresie tworzema bazy stanownacej kadre
- przeznaczong do pe’mlenl‘ :
- wspblpracy w zakresie _dziatan -
ﬁ:f‘,podejmowanych w wymku badan opmu spoieczne] 0 ;akosm obs}ugl W
| ;]”Urzedme ‘ S

wentualnych zastepstw w BOM iNO,
, .‘naprawczych doskonalacych

'|ektorych spraw w ramach referatow i delegatur referatow
NO zgodnle z ustalonq strukturg

«aktuallzowanle "‘:kart mformacyjnych ~i wnioskow

analizw tym zakresie.

.;‘VMomtorowanle:l koordynacja za}at\Nlanla spraw z jakimi zg%aszaja_ SIQ

|asta -‘do ‘]Kierowmctwa Urzedu w ramach przyjeé

'ogolnej,ew tym m|n przyjmowanie i

,‘,Udostepmanle ,kha eria ow mfo acyjnych 1 promocyjnych miasta.

-,_  10 Prowadzenie badan opinii- spo’fecznej i anahz statystycznych w zakresie

S ‘*‘,:j11 Opracowywanie Prolektu Regul

Jakosm obslugl interesantéw.
nu Orgamzacyjnego UrZQdU i prOJektow

jego aktuahzacll

"” 12 Nadzér nad przestrzegémem ;postan'owen Regulammu Organlzacyjnego

Urzedu oraz mnych wewnetrznych | unormowan prawnych.

e | 13 Prowadzenie centralnego rejestru zarzadzen Prezydenta
g ,';14 Prowadzeme rejestru wydawanychiupowazmen i pe’rnomocmctw




9
8

: 15 Wspo%praca z Blurem Rady Mlasta poprzez m.in. weryflkowanle
kompletnosm matena%ow przygotowywanych dla Rady Muasta czuwanie
‘pad termlnowym przekazywanlem prolektow uchwat, ~ koordynacje
ud2|e|an|a odpowiedzi na mterpelac;e i zapytanla radnych ‘sporzadzanie
- sprawozdan z reallzacu uchwat Rady

16 Monitorowanie i ‘nadzorowanie reahzacn zarzadzen Prezydenta Miasta
. przez komorki organizacyjne Urzedu sporzadzame sprawozdan.
~17.Dokonywanie  okresowych ~kontroli zakresie  przestrzegania
‘ obowazumcych aktow klerowmctwa wewnetrznego

"skresla SIQ § 46

w§ 49 wprowadza SIQ pkty 13 [ 14 w brzm|en|u L
13, nadzorowanie funkc;onowanla elektromcznego oblegu dokumentow
14, admmlstrowame systemem Q MAT!C do kolejkowej obs%ugl mteresantow

tytut rozdzuaiu V otrzymu1e brzmleme
ORGANIZACJA PRZYJMOWANlA ROZPATRYWANIA ORAZ ZAYATWIANIA

_ SKARG | _WNIOSKOW, PODLEGAJACYCH ROZPATRZENIU  PRZEZ
PREZYDENTA MIAST VT

w § 68 wprowadza swg pkt 3 w brzmlemu

3w przypadku skargi WIelowqtkowe] Sekretarz Mlasta wskazu;e komérke
' organlzacyjnq w%asmwa do rozpatrzenla skargl i opracowama ‘kompleksowej
odeW|edz| : T

‘ }schemat orgamzacyjny Urzedu Mlasta stanow1acy za#qczmk Nr 1 do Regulaminu
‘Organizacyjnego otrzmeJe brzmlenle okreslone w zaiapzmku Nr 1 do
f‘,mnlejszego zarzqdzenla il e

, ,  :;10) struktura organlzacyjna Blura ObS’ngl M|eszkancow stanow1aca zatgcznik Nr 1a

do Regulammu Orgamzacyjnego otrzmeJe brzmleme okreslone w zatgczniku Nr

2 do nume]szego zarzqdzenla

L 'Wykoname zarzadzema powuerza SIQ Sekretarzow Mlasta

fZarzaLdzenie WChOdZI w zyC|e z dnlem 1 hpca 2008 roku

§3

mgr Mario Wiedzorel




