Zarzadzenie Nr \\"\/
Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
z dnia .Q! .mm.@........zow roku
w sprawie utrzymania i statego doskonalenia' Systemu Zarzgdzania Jakoscig w
Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.) w celu zapewnienia utrzymania i doskonalenia
Systemu Zarzgdzania Jakos$cig wedtug wymagan normy PN-EN 1SO 9001:2001 w Urzedzie
Miasta Piotrkowa Trybunalskiego, zarzadzam co nastepuje:

§1.

1. Ustanawiam ,,Polityke Jakosci Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego”, w
brzmieniu zatgcznika do niniejszego zarzadzenia.

2. Celem Polityki Jakosci jest zaspokojenie wymagan i oczekiwan klientéw w sposob
sprawny, kompetentny, uprzejmy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
aktami wewnetrznymi oraz state podnoszenie poziomu obstugi.

3. Dla realizacji celu okreslonego w ust. 2 nalezy utrzymywac i doskonali¢ wdrozony
System Zarzadzania Jakos$cig, zgodnie z normg PN-EN ISO 9001 : 2001 w
Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.

§ 2.
Zobowigzuje kadre kierownicza oraz wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta
Piotrkowa Trybunalskiego do:
— realizowania zatozen Polityki Jakosci na swoich stanowiskach pracy,
— zdyscyplinowanego udziatu w procesie Systemu Zarzadzania Jakoscia,
— Scistej wspotpracy z Petnomocnikiem ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie
z normg PN-EN ISO 9001-2001.

§ 3.

Zobowiagzuje Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig do:

— upowszechnienia Polityki Jakosci wsrdd pracownikow Urzedu Miasta,

— podania do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie jej tresci
na ogoélnodostepnych tablicach ogtoszen oraz na stronie internetowej Miasta.

§ 4.

Nadzér nad realizacjg Zarzadzenia powierzam Petnomocnikowi ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscia.

§5.

Traci moc Zarzadzenie Nr 98 Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego z dnia 2
marca 2004r.

§6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

UENT MIASTA
wa Trybunaizkiego




Zatacznik do Zarzadzenia Nr 47
Prezydenta Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
z dnia 7 lutego 2007 roku

POLITYKA JAKOSCI URZEDU MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO

Miasto Piotrkow Trybunalski w Strategii Rozwoju Miasta Piotrkowa

Trybunalskiego zawarlo misje i strategiczny obszar dziatania, w ktérym
deklaruje stala poprawe jakosci zycia jego Mieszkancow. Jednym z celéw
bedacym rozwinieciem tej misji jest stala poprawa warunkéw obstugi
Mieszkancow. Wyrazem tego celu bylo wdrozenie Systemu Zarzadzania
Jakosciag w Urzedzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego.

Celem Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego w zakresie Polityki Jakosci jest:

,Zaspokajanie wymagan i oczekiwan klientow w sposob sprawny, kompetentny
i uprzejmy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i aktami wewnetrznymi
oraz stafe podnoszenie poziomu obstugi”

Cel ten bedzie osiagany przez:

1.

2,

N

Piotrkéw Trybunalski, dnia 7 lutego 2007 roku.

Utrzymanie i state doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakos$cig wg
normy PN-EN ISO 9001:2001.

Przestrzeganie ustalonych procedur i instrukcji przez wszystkich pracownikéw
Urzedu Miasta.

Zatrudniane pracownikéw posiadajgcych niezbedng wiedze teoretyczna,
kwalifikacje i wysokie umiejetnosci praktyczne, dazac do ciagtego ich
doskonalenia.

Okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien dla kierownictwa kazdego szczebla
zarzadzania oraz bezposrednich wykonawcdéw, za jako$¢ swiadczonych ustug.
Realizacje zadan Urzedu w sposéb sprawny i kompetentny, w trybie i terminach
okreslonych w przepisach prawa i aktach wewnetrznych.

Podnoszenie jakos$ci ustug i obstugi klientow.

Zapewnienie klientom kompleksowej informacji dotyczacej zadan i spraw
realizowanych przez Urzad.

Utrzymujac i doskonalgc system zarzadzania jakoscig wg normy PN — EN I1SO
0001:2001, potwierdzamy wiarygodno$¢ podejmowanych przez nas dziatan,
najwyzszg jakos¢ naszych ustug, dazac do uzyskania cigglego wzrostu
zadowolenia naszych Klientow.

Najwyzsze Kierownictwo Urzedu Miasta Piotrkowa Trybunalskiego deklaruje
zapewnienie zasobow i wszystkich srodkéw niezbednych do realizacji ustug oraz
powszechne zaangazowanie wszystkich pracownikow w sprawy jako$ci.

Prezydent Miasta

Pi wa Trybunalskiego




