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Odpowiedz na interpelacje Radnego

Interpelacja Radnego Andrzeja Piekarskiego z dnia 20 lutego 2020 roku, przekazana przy
pismie znak: DRM.0003.21.2020.LK z 21.02.2020 r.

Tres¢ interpelacji (w zatgczeniu) dot.: sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej poprzez
aplikacje i ich popularnosé wsréd pasazerow.

Tres¢ odpowiedzi:

W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego przekazuje wyjasnienia Pana Zbigniewa
Stankowskiego Prezesa Zarzadu MZK Sp. z 0.0. na temat mozliwosci zakupu biletow
komunikacji miejskiej przez telefon komérkowy za pomoca aplikacji moBilet i GoPay.
Informuje ponadto, ze po opracowaniu przez Spétke odpowiednich informacii, Zarzad Drog
i Utrzymania Miasta w Piotrkowie Trybunalskim umiesci je w gablotach przystankowych.
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W odpowiedzi na interpelacje Pana Radnego Andrzeja Piekarskiego z dnia 20 lutego 2020
roku informujemy, ze obecnie w ofercie dotyczacej zakupienia biletow komunikacji miejskiej przez
telefon funkcjonujg dwa narzedzia: aplikacja moBilet i GoPay. Oba przedstawione narzedzia
funkcjonuja réwnolegle i w swojej ofercie umozliwiajg zakup jednorazowych biletéw na przejazd
komunikacjg miejska,

Odnoszac si¢ do informacii dotyczacych funkcjonowania wskazanych  aplikacji
informujemy, ze sa one dostepne na stronie internetowej naszej Spétki oraz byly zamieszezane w
naszych autobusach.

W kwestii zakresu korzystania z aplikacji dotyczacej zakupu e-biletu przez pasazerow
piotrkowskiej komunikacji miejskiej informujemy, ze w miesiacu styczniu 2020 roku taka forma
sprzedazy wynosita:

- moBilet — 2504 szt. (w tym: 1449 — bilety ulgowe, 1007 — bilety normalne, 48 — bilety
socjalne);

- GoPay — 255 szt. (w tym: 134 — bilety ulgowe, 119 — bilety normalne, 2 — bilety socjalne).
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Pragniemy wskazaé, ze jestesmy na etapie zakoriczenia rozméw z przedstawicielami wiw
aplikacji dotyczacych rozszerzenia oferty biletowej na rézne ich rodzaje. Podstawowym problemem
byly stawki prowizyjne. Mamy nadzieje, ze rozszerzenie oferty wplynie pozytywnie na
zmniejszenie zainteresowania biletami zakupywanymi u kierowcy, co bedzie miato wplyw na

skrocenie czasu postoju na przystankach i ptynnoéé jazdy autobuséw.
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