Odpowiedz na interpelacje Radnego

Interpelacja Radnego Rady Miasta — Andrzeja Piekarskiego

Tres¢ wniosku w zatgczeniu

Tre$¢ odpowiedzi: Referat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska wystapit do
Piotrkowskich Wodociggow i Kanalizacji o zajecie stanowiska w sprawie zmiany
godzin pracy Biura Obstugi Klienta i kasy w Piotrkowskich Wodociggach i Kanalizacji
Sp. z o.0. tak, by byly dostosowane do mozliwosci oséb czynnych zawodowo

Pan Lech Jaworski p.o. Dyrektora ds. Technicznych Piotrkowskich Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. pismem z dnia 02.04.2020 r. udzielit odpowiedzi na interpelacje
i wyjasnit:

Piotrkowskie Wodociggi i Kanalizacja Sp. z 0.0. sg jedng z nielicznych firm wsrod
przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych, ktdra posiada punkt kasowy w swojej
siedzibie. Wigkszo$¢ podmiotéw gospodarczych zaopatrujgcych mieszkancow
w media domowe (energia elektryczna, gaz, woda, telekomunikacja itp.) zlikwidowaty
swoje punkty kasowe, zastepujac je innymi formami dokonywania optat stosujgc
np. polecenie zapfaty lub przy pomocy urzadzen teleinformatycznych. Spétka PWIK
prowadzi réwniez rozliczenia gotéwkowe podczas odczytu wodomierzy
w nieruchomosciach odbiorcéw ustug. Dodatkowo Biuro Obstugi Mieszkancéw
w PWIK Sp. z 0.0. ma raz w tygodniu (wtorek) wydtuzony czas pracy do godziny 16.30
dla petentéw sktadajgcych wnioski, dokumentacje, zawierajgcych umowy itp. Punkt
kasowy roéwniez funkcjonuje w tym dniu do godziny 16.30 poniewaz procedury
zamkniecia kasy oraz obstuga ostatniego klienta wymagajg czasu. Kilkanascie lat
temu byly to dwa dni w tygodniu (wtorek i czwartek) ale z uwagi na mate
zainteresowanie klientéw zrezygnowano z jednego dnia. Ponadto PWIK Sp. z o.0.
uwaza, ze przyjmowanie wptat trudno poréwnywaé¢ do funkcjonowania urzedow
wymienionych w przedmiotowej interpelacji i odnoszac sie do postulatu pana Radnego
Andrzeja Piekarskiego informuje, ze dla nielicznej grupy interesantow dalej bedzie
umozliwia¢ dokonywanie optat oraz zatatwiania spraw jeden raz w tygodniu tj. wtorek
do godziny 16.30.

Jednoczesnie PWiK Sp. z o.0. informuje, ze z uwagi na wprowadzenie stanu epidemii




w kraju zaréwno punkt kasowy jak i Biuro Obstugi Klienta sg nieczynne do odwotania.

.......................................................
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