URZAD MIASTA
Referat Zamowier Publicznych
87-300 Pictrkéw Trybunalski Piotrkéw Trybunalski, dnia 05.12.2014r.
Pasaz Rudowskiego 10

SPZ.271.71.2014

Wykonawcy ubiegajacy sie

o0 udzielenie zamowienia

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na: SWIADCZENIE UStUG TELEFONII STACJONARNEJ
W OKRESIE 01.01.2015r. — 31.12.2015r. DLA URZEDU MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO
| JEDNOSTEK PODLEGLYCH

Pytanie 1.

Wnosimy o doprecyzowanie i podanie adreséw dla numeréw nalezacych do OSIR:
447326569
447326943
447325308
447327086
447329533
447323739
447325733
oraz Osrodek Interwencji Kryzysowej dla numeru 446474362 podane dwa adresy.

Odpowiedz

Zamawiajacy doprecyzowuje i podaje adresy dla numeréw nalezacych do OSIR:

447326569 Al. 3-go Majab b

447326943 Al. 3-go Majab b

447325308 ul. Belzacka 106

447327086 ul. Belzacka 108/110

447329533 ul. Préchnika 8/12

447323739 Al. 3-go Majabb

447325733 Al. 3-go Maja6 b

Pozycja 46 wykaz jednostek objetych zaméwieniem -Osrodek Interwencji Kryzysowej dla numeru
446474362 podany jeden adres

Pytanie 2.
Whnosimy o doprecyzowanie, Zamawiajacy podaje 140 numeréw PSTNa w zestawieniu jest 141 linii
PSTN oraz 2 x ISDN 30B+D. Prosimy o podanie ostateczne;j liczby

Odpowiedz
Zamawiajacy precyzuje winno by¢ 141 numerow.

Pytanie 3.

Whnosimy o podanie oséb kontaktowych w celu wykonania audytéw we wskazanych lokalizacjach.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie posiada wykazu osob kontaktowych. Nalezy kontaktowaé sie z kierownikami
jednostek.

Pytanie 4.

Dot. umowy, opisu przedmiotu zaméwienia pkt.1 poz. 4 w tabeli oraz poz. 6 w formularzu oferty
Prosimy o modyfikacje w formularzu ofertowym i wykresinie w poz. 6 potgczenia w ruchu



miedzynarodowym i do UE. Wyjasniamy, ze Cennik potgczen miedzynarodowych podzielony jest
na strefy w zaleznos$ci od rodzaju ustugi, w ustudze PSTN jest nawet 4 réznych stref potaczen
miedzynarodowych, Wykonawca moze poda¢ stawke max, ale takie rozwigzanie niepotrzebnie
podrozy oferte. Proponujemy, aby potaczenia w ruchu miedzynarodowym i do UE byty rozliczane
zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienia zapis w Zatgczniku Nr 1 SIWZ, tabela, poz. 6 na,, Cena za 1 minute potaczenia
miedzynarodowego do UE”
Zamawiajacy wyjasnia, iz dotyczy to potaczen do UE, pozostate kraje zgodnie z cennikiem operatora

Pytanie 5.

Dot. Rozdziat Il Opis przedmiotu zamowienia- dot. braku optat za inicjacje
Informujemy, ze Wykonawca nie ma mozliwosci odstapienia od opfat inicjacyjnych dla niektorych
potaczen np. na infolinie nr 0801, 0 700 dlatego wnosimy, aby Zamawiajgcy wyrazit zgode na

rozliczanie w/w zgodnie z cennikiem Wykonawcy?
Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na naliczanie optat inicjacyjnych.
Pytanie 6.

Dot. Rozdziat Il Opis przedmiotu zamoéwienia pkt.2.6

Informujemy, ze w odniesieniu do rozliczania sekundowego dla niektérych potaczen na serwisy
informacyjne i ustugowe nie ma mozliwosci zmiany sposobu taryfikacji i rozliczania sekundowego
tego rodzaju potgczen. Potaczenia rozliczane sa réznie: jako jednorazowe zdarzenie bez wzgledu na
czas jego trwania, dlatego wnosimy, aby Zamawiajgcy wyrazit zgode na rozliczanie w/w zgodnie z
cennikiem Wykonawcy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 7.

Dot. Rozdziat Il Opis przedmiotu zaméwienia pkt.5,7,8 oraz umowa

W zwigzku z ww. zapisami wyjasniamy, ze Grupe Biznesowg mozna wprowadzi¢ w ramach grupy
ptatnikdbw ujetych w jednej umowie ramowej., jednak jesli jednostki podlegte UM maja by¢ oddzielnie
bilingowane, to konieczne jest doktadne ustalenie i podanie danych ewidencyjnych poszczegéinych
ptatnikow (doktadna nazwa, NIP , regon, siedziba ,adres wysyiki faktur). Sg to niezbedne do
prawidtowego wystawienia faktur, dlatego wnosimy o ich podanie, czy bezptatne potgczenia majg byc¢
rozliczne w ramach Grupy Biznesowej obejmujgcej 50 —ciu ptatnikéw?

Odpowiedz
Zamawiajgcy po rozstrzygnieciu postepowania i wytonieniu Wykonawcy przekaze niezbedne dane do
zawarcia umowy z kazdg jednostka.

Pytanie 8.

Dot. Rozdziat Il Opis przedmiotu zamowienia pkt.11

Czy wymog dostarczania szczegdtowego wykazu realizowanych ustug telekomunikacyjnych w formie
bilingu, dotyczy bilingu numeru gtéwnego ISDN PRA (30B+D)?

Odpowiedz

Zamawiajacy zada bilingu wszystkich numerow.



Pytanie 9.

Dot. umowy § 4 ust.1i4.
Prosimy o modyfikacje ww. zapiséw, aby bilingowanie ,z dotu” dot. wykonanych potgczen a
Abonament za ustugi byt ” ptatny z géry”.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody - bilingowanie wytgcznie ,z dotu”.

Pytanie 10.

Dot. umowy § 4 ust. 7

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu, iz termin pfatnosci jest liczony od daty
wystawienia fakty? \WWykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z art. 19 ust. 13 pkt 1 lit. b ustawy z dn. 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug obowigzek podatkowy w zw. ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych powstaje z uptywem terminu ptatnosci (a nie na zasadach ogdélnych — z chwilg,
realizacji ustugi). Stad tez uzaleznienie poczatku biegu terminu ptatnosci od nieznanej Wykonawcy
daty doreczenia faktury do Zamawiajgcego znaczaco utrudnia prawidtowe ustalenie daty powstania
obowigzku podatkowego (nie jest bowiem mozliwe oznaczenie w fakturze terminu ptatnosci), a
ponadto ze wzgledu na wiasciwosci systemu rozliczeniowego Wykonawcy, powaznie utrudnia
prawidtowe wystawienie faktury VAT.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 11.

Dot. umowy § 4 ust.8
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje, aby za dzien zaptaty uwaza¢ dzien wptywu srodkow
na rachunek Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie 12.

Dot. umowy § 6 ust4

Zamawiajacy pisze, ze ma prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Prosimy o stosowng modyfikacje zapisu. Wyjasniamy, ze niczym nieograniczone
jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie
proby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostata naliczona prawidtowo i w
odpowiedniej wysokosci.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Pytanie 13.

Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy sie¢ wewnetrzng ?
Odpowiedz



W siedzibach Urzedu Miasta Zamawiajgcy udostepni sie¢ wewnetrzng natomiast w jednostkach
nalezy dokonac ustalenia z kierownikiem jednostki.

Pytanie 14.

Czy zamawiajacy dopuszcza, aby czas usuwania awarii byt zgodny z regulaminem SLA Wykonawcy
tj.. Czas usuniecia awarii wynosi 24 godziny od momentu zgtoszenia awarii pod warunkiem, ze
zgtoszenie nastgpi od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 — 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 15.

W odniesieniu do § 6 projektu umowy, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w tym paragrafie
nowego ust. nr 5 w nastepujgcym brzmieniu: taczna wysokos¢ kar umownych, do jakich naliczenia
jest uprawniony Zamawiajgcy na podstawie niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci
Umowy.

Uzasadnienie: W celu umozliwienia Wykonawcy odpowiedniego przygotowania oferty z
uwzglednieniem ryzyka biznesowego zwigzanego z realizacjg kontraktu, wprowadzenie ograniczenia
tacznej wysokosci kar umownych wydaje sie celowe i uzasadnione. Kary umowne stanowig
najistotniejsze ryzyko zwigzane z realizacjg kontraktu, sg oderwane od wysoko$ci i istnienia
ewentualnej szkody po stronie Zamawiajgcego oraz czesto okazujg sie nadmiernie wygoérowane w
stosunku do naruszenia stanowigcego podstawe do ich naliczenia. Co wiecej chcielibysmy zwrocic
uwage, ze Zamawiajacy zastrzegt mozliwosé dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego w
przypadku, gdy poniesiona przez niego szkoda bedzie wyzsza niz wysokos$¢ kar umownych, stad tez
interes Zamawiajgcego jest zabezpieczony nalezycie.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 16.

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w formularzu ofertowym w poz. nr 7,Wykonawca podat w ofercie
cene 1 minuty potgczenia na infolinie 801- 1 a optaty za inne potaczenia do infolinii byty rozliczane
zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Wykonawca moze poda¢ stawke max z cennika, ale takie

rozwigzanie niepotrzebnie podrozy oferte.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 17.

Czy zamawiajacy dopuszcza, aby wybrany wykonawca przed zawarciem umowy dostarczyt
Zamawiajgcemu cennik i regulamin ustug. Informujemy, ze cenniki ustug sg obszerne a my dbamy o
wydruki w trosce o ochrone srodowiska.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 18.



SIWZ, Rozdziat Ill, pkt. 5: Potgczenie pomiedzy telefonami abonenta zainstalowanymi w lokalizacjach
UM i jednostek podlegtych nie beda taryfikowane — prosimy Zamawiajacego o podanie potgczen
pomiedzy uzytkownikami —tj prosimy o liczbe minut w miesigcu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie dysponuje takimi danymi i nie byty prowadzone takie analizy.




