
                                                                    

Nowa siedziba - REFERATU  KOMUNIKACJI 

1. Liczba wszystkich pracowników referatu -  11 osób, w tym kierownik 

2. Wszyscy pracownicy usytuowani na jednym poziomie, ewentualnie z wyjątkiem 

kierownika. 

3. 8 stanowisk do bezpośredniej obsługi klientów. Obsługa klientów na siedząco,  

z zapewnieniem standardów i wymogów bezpieczeństwa, wymaganych przez MSW, 

stanowiska wyizolowane zarówno od strony pracownika, jak i od strony klienta 

(przeźroczyste ścianki), usytuowane możliwie jak najbliżej okien. 

4. 3 stanowiska na tzw. zapleczu, bez dostępu klientów, usytuowane obok stanowisk do 

bezpośredniej obsługi, wyizolowane.  

5. Wszystkie stanowiska winny znajdować się w wydzielonej strefie, nie mogą być 

usytuowane w pomieszczeniu przechodnim, nie mogą służyć jako ciąg komunikacyjny 

dla klientów jak i pracowników innych komórek organizacyjnych. 

6.  Powierzchnia stanowiska przeznaczonego dla 1 pracownika, ( w tym pracowników 

tzw. zaplecza”) winna uwzględniać możliwość ustawienia 1 stacji roboczej wraz  

z drukarką skanerem, dodatkowo stacji roboczej bez monitora.   

7. Miejsce do ustawienia 9 sztuk szaf metalowych oraz kasy pancernej, znajdujących sie 

w bezpośredniej odległości od stanowisk pracy. 

8. Miejsce, blisko stanowisk, na ustawienie komputera z drukarką do nalepek na szybę, 

2 sztuk kserokopiarek , fax-u, 2 szt. niszczarek dokumentów oraz 2 pojemników na 

zużyte tablice rejestracyjne.  

9. Archiwum z aktami kierowców jak i pojazdów umiejscowione, możliwie, jak najbliżej 

stanowisk obsługi - pracownicy podczas obsługi korzystają na bieżąco z dokumentacji 

papierowej – powierzchni, co najmniej 80 m2.  

10. Oddzielna toaleta lub umywalka, dla pracowników Referatu – ze względu na kontakt 

z brudnymi tablicami rejestracyjnymi. 

11. Miejsca dla osób oczekujących w dostatecznej odległości od osób obsługiwanych,  

z uwagi na ochronę danych osobowych zawierających informacje wrażliwe.  

12. Kasa na tym samym poziomie.  

13. Szatnia i pomieszczenie socjalne – jeśli dla wszystkich, to z uwzględnieniem szafek  

z zamknięciem. W miarę możliwości usytuowane na tym samym poziomie. 

 

                                                      


